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De mi consideracion:

Ref.: Remite Proyecto de Ley

'@-&‘2/ En cumplimiento al articulo 162, paragrafo |, numeral 2 de la Constitucién Politica del
N Estado y del articulo 116 inciso B) del Reglamento de Debates de la Camara de
Diputados, remito a su autoridad el Proyecto de Ley ‘LEY DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA Y DIGITALIZACION”, para su correspondiente tratamiento

a legislativo.

Para tal efecto, adjunto la siguiente documentacién:

vv,‘a’\*vv * Proyecto de ley en cuatro ejemplares
5.‘.;;%* * Proyecto de ley en formato digital

» Articulos correspondientes de la Constitucion Politica del Estado

» Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,

> Tecnologias de Informacion y Comunicacion
5\/;) e Ley N°1080 de 11 de julio de 2018, de Ciudadania Digital
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Sin otro particular, saludo a usted con la mayor atenci()h."//



ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL

CAMARA DE DIPUTADOS

PROYECTO DE LEY

EXPOSICION DE MOTIVOS

I ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

.1. Antecedentes

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y DIGITALIZACION

En los ultimos afios los términos simplificacion administrativa y digitalizacién se han
colado en la narrativa de la administracion publica, no obstante, han sido
banalizados y traducidas en burocracia blanda o burocracia digitalizada, migrando

en el mejor de los casos, la burocracia al espacio virtual, sin comprender, en esencia
que la simplificacion administrativa constituye un cambio de paradigma en la
administracion publica y conlleva, indiscutiblemente, un cambio cultural e

idiosincratico en los operadores de la administracion publica. En ese sentido
requiere un cambio de filosofia que debe ser impulsado de forma estructurada y
debe guiar un cambio de mentalidad que se traduzca en una nueva relacion entre
el Estado y el Ciudadano. La simplificacién administrativa implica un verdadero
esfuerzo del Estado por ser mas agil, menos burocratico y mas transparente y que
contribuya en los esfuerzos por reducir la brecha de acceso de los ciudadanos a los

tramites y servicios publicos.

Por otro lado, ha sido ampliamente demostrado que las regulaciones poco claras y
la tramitomania excesiva afecta directamente a la economia. Se ha alcanzado un
consenso generalizado en torno a que la simplificacion administrativa produce una
serie de beneficios econdmicos, politicos y sociales. En lo econdmico se le atribuyen
beneficios como reduccién de la contraccién del PIB en tiempos de crisis
economica, aminora la pérdida de empleos, promueve la creacién de empleos,
mejora el ambiente de negocios, promueve la creaciéon de nuevas empresas, facilita
la gestion diaria de emprendedores y empresarios y permite la reasignacion
eficiente de recurso. Asimismo, entre los beneficios politico sociales que se le
atribuye a la simplificacion administrativa se sefiala que reduce los margenes de

democratica.
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discrecionalidad de la autoridad publica, favorece la transparencia gubernamental,
incentiva la participacion ciudadana, fortalece la idea de gobiernos cercanos a la
gente y modernos, crea confianza en los ciudadanos y aumenta la gobernabilidad

= Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia



AR

ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL
CAMARA DE DIPUTADOS

En esta linea, al tomar conciencias de los altos costos, de las barreras, distorsiones
e ineficiencias de los sistemas regulatorios que lastran el crecimiento y el desarrollo
econdmico, los paises del mundo han ido disefiando e implementado programas de
simplificacion administrativa o mejora regulatoria. A manera de ejemplo se puede
citar el caso de la vecina Republica del Perd, misma que durante los tltimos 30 afios

"VY, implemento distintas iniciativas destinadas a mejorar la calidad de sus regulaciones
I@A entre las que se puede destacar la promulgacién de la Ley de Simplificacion
at Administrativa y su Reglamento en el afo 1989; la creacion en 1992 del Instituto

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
D Intelectual (INDECOPI), al cual se le otorgd la competencia para declarar nulas
‘*1‘;30? aquellas regulaciones municipales que establecieran tramites innecesarios; la
D aprobacion de la politica nacional de simplificacion administrativa que en 2010
v estableci¢ la institucionalidad en cabeza de la Presidencia del Consejo de Ministros,

para llevar adelante un proceso exhaustivo de revision regulatoria; asi como, en
2016 la implementacion de las metodologias de Analisis de Calidad Regulatoria y la
creacion de la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria. Sin embargo y
lamentablemente, el Estado Boliviano no se destaca por sus esfuerzos en esta
direccion. Muy por el contrario, se ha visto en la ultima década una tendencia al
crecimiento del Estado y la consiguiente reproduccion de la burocracia que dicho
crecimiento conlleva.

Las primeras iniciativas serias que hayan traducido una voluntad politica verdadera
de avanzar e iniciar un proceso serio de simplificacién administrativa se dieron
durante el Gobierno del Expresidente Carlos D. Mesa Gisbert, quien dict6 el Decreto
Supremo N° 27330 del 31 de enero de 2004 declarando como prioridad nacional e
interés publico la Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar

QDS tiempos y reducir costos de los mismos. Asi también, en el Gobierno del

X7 Expresidente Mesa, se dictd el Decreto Supremo N° 28138 de fecha 17 de mayo de
& . 7 . . . .

£ ”§> 2005, mismo que tiene por objeto brindar mayor operatividad y celeridad a los

tramites gestionados ante Instancias del Poder Ejecutivo, facilitando la presentacion
de los requisitos exigidos para la tramitacion de los mismos. Asi también, la norma
de referencia dispone que, a partir de la publicacion de la misma, las Instituciones
Publicas dependientes del Poder Ejecutivo, deben aceptar fotocopias simples en
reemplazo de las fotocopias legalizadas exigidas para la gestion de sus tramites;
reservandose la prerrogativa de exigir la presentacion del original, cuando asi se
considere necesario para fines de verificacion, siendo responsabilidad de los
funcionarios de las Entidades Publicas, la verificacion y/o autenticacion de las
mencionadas fotocopias. Dicha normativa sefialé también que las Instituciones del
Poder Ejecutivo, debian desarrollar y contar con una Base de Datos con la
A informacion publica, como mecanismo de verificacion posterior del contenido de los
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documentos presentados en copias fotostaticas simples. Finalmente dispuso un
plazo de cuarenta y cinco (45) dias a partir de la publicacion del Decreto Supremo
para que las instituciones del Poder Ejecutivo puedan contar con el acceso al
"Sistema de Consulta de la Informacion del Numero de Identificacion Tributaria
(Antes Acceso electronico al RUC). Todos estos aspectos en la medida que se

Xy hayan cumplido han constituido, indiscutibles reducciones en la burocracia estatal,
f VI no obstante, no son suficientes y debieron ser solo el inicio de un largo proceso en
PV y favor de la simplificacion administrativa, la cual, transcurridos casi 20 afos debiera

estar sumamente avanzado.

/'.‘" \\
Af?/ Por otro lado, es incuestionable que los avances tecnologicos y la digitalizacion
2NN constituyen hoy en dia una herramienta altamente beneficiosa para avanzar y
L~ facilitar la simplificaciéon administrativa. No obstante, si los procesos de digitalizacion

no van de la mano con procesos de simplificacion administrativa, se corre el riesgo
de digitalizar la burocracia, sin haber generado cambios estructurales en la cultura
institucional de la Administracion Publica y por ende en su relacién con la
ciudadania. En esa linea, el Articulo 2 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011,
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
sefiala entre sus objetivos, promover el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, para mejorar las condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos.
En la misma linea de lo precedentemente descrito, el paragrafo Il del Articulo 72 de
la Ley N° 164, senala que las entidades publicas deben adoptar las medidas

i necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de
i@'} informacién y comunicacion, en el desarrollo de sus funciones.
F Y
="u
Finalmente, la Ley N° 1080 de 11 de julio de 2018, de Ciudadania Digital, constituye
V un hito fundamental en cuanto a adopcién de tecnologias de informacién y

\
7

comunicacion en las Administraciones Publicas toda vez que tiene por objeto
A establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de
la ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia. No obstante, resulta
indispensable que las herramientas tecnolégicas y la estructura institucional
conformada en torno a la vigencia de la Ley de Ciudadania Digital, acompafie y
beneficie un proceso de Simplificacion Administrativa asumido como politica de
Estado y respaldada en la estructura normativa e institucional pertinente.

NG

1.2. Justificacion

Ordenar la Administracion Publica y hacer que esta se acerque al Ciudadano, es sin
lugar a dudas uno de los mayores desafios de los Estados modernos. En esta linea,

B la simplificacion administrativa es una iniciativa y una decision de politica publica,
O
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que requiere de una institucionalidad y marco normativo que permita que la misma
se constituya en una directriz general del funcionamiento de la administracion
publica.

En esa linea, el presente proyecto de Ley tiene como objetivo principal promover la
simplificaciéon administrativa en todos los niveles de la administracion publica en
Bolivia toda vez que la complejidad y burocracia excesiva en los procedimientos
administrativos, generan ineficiencias, retrasos y altos costos tanto para los
ciudadanos como para las instituciones gubernamentales. La simplificacion

A administrativa busca agilizar los tramites, reducir la carga burocratica, mejorar la
(:}{; transparencia y facilitar el acceso a los servicios publicos, fortaleciendo asi la
EX> confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado.

-

I MARCO NORMATIVO

II.1 Constitucion Politica del Estado

Articulo 8.

Il. El Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusion, dignidad,

libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia,
transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en

s la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucion vy
.;y, redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.
A[A

Articulo 24. Toda persona tiene derecho a la peticion de manera individual o
colectiva, sea oral o escrita, y a la obtenciéon de respuesta formal y pronta. Para el

M ejercicio de este derecho no se exigira mas requisito que la identificacion del
“‘Q:;\ peticionario.
L 7

Articulo 21. Las bolivianas y los bolivianos tienen los siguientes derechos:
(...) 6. Aacceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente,
de manera individual o colectiva.

Articulo 103.
(...) Il. El Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

. Articulo 232. La Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad,
,, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,

i)
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transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Articulo 241.

kX I. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara en
V)4 el disefio de las politicas publicas.

au Il. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica en

todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas

QD y privadas que administren recursos fiscales.

\§()><3 Ill. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.
2N

- I1.2 Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Articulo 2°. - (Objetivos) La presente Ley tiene por objetivos:

(...) b. Asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como del servicio postal.

(...) e. Promover el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para

. mejorar las condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos.
J@"v
AA ; - o

PV Articulo 72°. - (Rol del Estado)
AL (...) Il. Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
\;_@f garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacién vy
&> comunicacion en el desarrollo de sus funciones.

I1.3 Ley N° 1080 de 11 de julio de 2018, de Ciudadania Digital

Articulo 1°. - (Objeto) La presente Ley tiene por objeto establecer las Condiciones
y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la ciudadania digital en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 4°. - (Ciudadania digital)
I. La ciudadania digital consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través
del uso de tecnologias de informacién y comunicacién en la interaccion de

— e A ORI B B
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las personas con las entidades publicas y privadas que presten servicios
publicos delegados por el Estado.

II. El uso de los mecanismos de la ciudadania digital implica que las
instituciones mencionadas en el Paragrafo anterior, puedan prescindir de la
presencia de la persona interesada y de la presentacion de documentacion
fisica para la sustanciacion del tramite o solicitud.

Articulo 5°. - (Ejercicio de la ciudadania digital)

(...) lll. Las instituciones publicas y privadas que presten servicios publicos, deberan
compartir datos e informacion que generen en el marco de la ciudadania digital a
los fines establecidos en la presente Ley y en observancia a su normativa
especifica, a través de mecanismos de interoperabilidad.

Articulo 6°. - (Gestiones digitales) La ciudadania digital permite realizar por
medios digitales ante entidades publicas y privadas que presten servicios publicos
delegados por el Estado, de manera segura, confiable e ininterrumpida, las
siguientes acciones:

a) Iniciar y gestionar tramites hasta su conclusién de acuerdo a normativa vigente;

b) Acceder a servicios de la administracion publica y privada que presten servicios
publicos;

c) Formar parte de espacios de participacién y control social, y acceder a la
informacion que brinde el Estado de acuerdo a la normativa que rige dichas
materias;

d) Otros de acuerdo a normativa vigente.

Articulo 7°. - (Pago de tramites o servicios) En el caso de los tramites o servicios
que tengan un costo, los pagos podran realizarse a través de medios digitales.

Articulo 8°. - (Validez juridica)

I.  Todo acto que se realice mediante el ejercicio de la ciudadania digital, goza
de plena validez juridica.

Il. Los documentos o solicitudes generados a través de ciudadania digital, o
firmados digitalmente, deben ser aceptados o procesados por todas las
instituciones publicas y privadas que presten servicios publicos. El
incumplimiento de esta disposicion esta sujeto a responsabilidad por la
funciodn publica; para el caso de instituciones privadas que presten servicios
publicos, el ente que ejerza supervision respecto a sus funciones, debera

ot T L]
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establecer los mecanismos pertinentes a fin de dar cumplimiento a esta
norma.
Ill. Las solicitudes realizadas a través de la ciudadania digital no requieren el
uso de firma digital, con excepcién de los actos de disposicion de derechos.
IV. Sin perjuicio de lo establecido en normativa especifica, las instituciones

,"’V% publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado,
b /A podran realizar notificaciones digitales previa conformidad de la o el

<

administrado; el documento se tendra por notificado el momento en que sea
recibido en un buzon de notificaciones de la o el administrado.

; \>/5

‘\\l\ A,
.)’ N\
N\%

Articulo 9°. - (Responsabilidad) Las y los administrados son responsables del uso
y manejo de sus credenciales para el ejercicio de la ciudadania digital.

4

Articulo 10°. - (Implementacion) La AGETIC establecera y dirigira los lineamientos
y estandares técnicos a ser adoptados para la implementacion de ciudadania digital,
en tal sentido:

a. Las instituciones publicas y privadas que prestan servicios publicos delegados
por el Estado, tienen la obligacion de generar condiciones y herramientas para
el acceso a ciudadania digital, debiendo adaptar sus procesos vy
procedimientos a los lineamientos y estandares técnicos establecidos por la
AGETIC, en el marco de la presente Ley.

,"<§*’, b. Las entidades territoriales autbnomas podran incorporar la ciudadania digital
"k,ff‘ a los servicios que proporcionan, en el marco de sus competencias. Para tal

efecto deberan cumplir lo establecido en la presente Ley.
c. La implementacion de ciudadania digital incluira acciones de simplificacion de

it
<?,§> tramites.
- I CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los antecedentes y justificaciones previamente descritas y a la
luz de los preceptos normativos citados se presenta el Proyecto de “Ley de
Simplificacion Administrativa y Digitalizacion” para que sea tratado y aprobado
conforme a la normativa vigente.
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PROYECTO DE LEY
LEY DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y DIGITALIZACION

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL

DECRETA l! 2 2 5
J 'SWlP ICACION ADMINISTRAT A Y DIGITALIZACION

CAPITULO |
PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Articulo 1. Objeto

El objeto de esta Ley es establecer los principios, lineamientos y medidas para
simplificar los procedimientos administrativos y tramites en la administracion publica
en los niveles nacional y sub-nacional del Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin
de mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios prestados por las
entidades del Estado a la ciudadania.

Articulo 2. Definiciones
Para los fines de la presente Ley se establecen las siguientes definiciones:

1. Administracion Publica: Comprende los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Judicial y Electoral, las reparticiones de todos ellos, las instituciones publicas
descentralizadas, las empresas publicas, los Gobiernos Autonomos
Departamentales, Gobiernos Autonomos Regionales, Gobiernos Auténomos
Municipales y Autonomias Indigena Originario Campesinas y todas aquellas
en las que se ejerzan funciones o se presten servicios publicos por cuenta
del Estado.

2. Administrados: Son las personas fisicas o juridicas susceptibles de
establecer relaciones con la Administracion Puablica.

3. Simplificacion Administrativa: Comprende las iniciativas de mejora de la
calidad normativa, simplificacién normativa, transformacién digital del sector
publico, modernizacién y racionalizacion administrativa, revision,

LAMARA DE DII'UTAD.OS
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reordenacion y agilizacion de procedimientos y reduccion de cargas
administrativas.

Articulo 3. Principios de Simplificacion Administrativa

En las funciones que desarrolla, la Administracion Publica esta sujeta a los

DA siguient incipios de simplificacion administrativa:
% iguientes principi e simpli nistrativa:

F Y

e 1. Presuncion de Veracidad: Las relaciones entre la administracion puablica y

los administrados se rigen por un principio de presuncion de veracidad que

A . o .
\Q{@ consiste en presuponer que las administrados obran de buena fe y dicen la
(/»%\ verdad. Esta presuncién admite prueba en contrario.

‘:V 2. Accesibilidad: implica la eliminacion de las exigencias y formalidades

cuando los costos econdmicos que ellas impongan sobre los administrados
excedan los beneficios que le reportan.

3. Eficiencia: Los procedimientos administrativos deben realizarse en el menor
tiempo posible, garantizando la celeridad y agilidad en la atencion de los
tramites.

4. Transparencia: La informacion y documentaciéon necesarias para realizar los
tramites deben ser claros, accesibles y de facil comprensién para los

ciudadanos.
5. Digitalizaciéon: Promover la digitalizacion de los procesos administrativos,
o permitiendo a los ciudadanos realizar tramites de manera electronica y
,", reduciendo el uso de papel.
"A%”‘ 6. Participacion ciudadana: Fomentar la participacion activa de la ciudadania

en el control y mejora de la prestacion de los servicios por parte de la
Administracién Publica y en la identificacion de tramites que puedan ser
simplificados, asi como en el disefio de nuevos procesos.

Articulo 4. Deber general de promocion de la simplificacion administrativa

|. Todas las entidades y 6rganos que integran la administracion publica de los
diferentes niveles del Estado, deberan promover de forma efectiva la
simplificacion administrativa en sus respectivos ambitos de competencia.

Il. En el ejercicio de sus competencias, atendiendo a los lineamientos y
directrices establecidos en la presente ley, deberan optar por aquellas
alternativas regulatorias y de gestion que impliquen una mayor simplificacion
administrativa, y menores cargas para los ciudadanos.

.\ :—u'»\._, Skt 3 hi b G S
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Articulo 5. Criterios para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de
tramites y reduccion de cargas.

|. Para el disefio y desarrollo de metodologias y procedimientos de simplificacion
administrativa se promovera la observancia y aplicacion de los siguientes
A criterios:

VY
v v
AA AA . o Tk spe . PO i .
a5 1. Simplificacion, unificacion o eliminacion de procedimientos.
. Reduccién de términos y plazos y supresion, acumulacion o simplificacion
KD de tramites innecesarios, redundantes o que no contribuyan a la mejora de
. la prestacion de servicios por parte de la Administracion Publica.
{"’@” 3. Supresion de cargas administrativas repetitivas, obsoletas, no exigibles

legalmente o que, aun siéndolo, no sean necesarias para la adecuada
resolucion del procedimiento.

4. Supresién o reduccién de la documentacion requerida a los administrados,
favoreciendo la sustitucién de la entrega de la misma por declaraciones
juradas y analizando en todo caso el momento idoneo para la solicitud.

5. Programacion temporal del desarrollo de los procedimientos, considerando
el impacto de las incidencias administrativas o generadas por los
interesados en los mismos.

6. Establecimiento de modelos de declaracion, memoriales o test de

LA conformidad que faciliten la presentacion de solicitudes y la elaboracion de
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XA :: los informes respectivos.
At 7. Extension y potenciacion de los procedimientos de respuesta inmediata o
resolucion automatizada para el reconocimiento inicial de un derecho o
%\ facultad, asi como para su renovacién o continuidad de su ejercicio. Este
f\\» criterio se aplicara especialmente a los procedimientos y servicios en que

se resuelven las pretensiones y demandas de los administrados tras un
unico contacto con la Administracion Publica en un tiempo muy breve.

8. Agilizacion de las comunicaciones, especialmente potenciando la
transformacion digital y digitalizacion de la Administracion y fomentando la
comunicacion electronica con los ciudadanos, garantizando, en todo caso,
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que deberan
reunir los dispositivos y servicios electronicos para las personas con algun
tipo de discapacidad y para las personas mayores, en igualdad de
condiciones, con independencia de sus circunstancias personales, medios
o conocimientos, reduciendo la brecha digital y garantizando atencién a
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