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De nuestra mayor conaderacuon

Mediante la. presente hacemos Ilegar nuestros ‘més smceros saludos
deseandole. éxitos en las funciones que desempena por el bien del Estado Piunnac:onal

A tiempo de saludarlo muy cordialmente nos dmgtmos a su autoridad, y en estricta aplicacion al

Articulo 116 inc. b) del Regiamento General de la Cémara de Dlputados tenemos a bien presentar el,
P.L._“LEY DE JUEGOS DE AZAR", para su andlisis, tratam:ento ¥ consideracion de acuerdo al

: procedlmlento Ieglslatwo prewo cumphmrento de formahdades de orden Iegai y administrativos.

Sm ofro particular nos despedrmos da su autondad rejterandﬂle las consmeraczones mas
dlstmgmdas - :
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EXPOSICION DE MOTIVOS
“Ley de Juegos de Azar”

I. ANTECEDENTES

El numeral 2 del Articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado establece como fin y funcion esencial del
Estado garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion con igual dignidad de las personas,
naciones y pueblos, fomentando el respeto mutuo y el dialogo intercultural.

En ese marco, la regulacion de los juegos de azar constituye una actividad vinculada directamente a la
proteccion del interés piblico, dado que se trata de una actividad econémica que, por su naturaleza, implica
riesgos sociales, econémicos y sanitarios que requieren intervencion estatal.

La Ley N° 060 de Juegos de Loteria y Azar, promulgada el 25 de noviembre de 2010, fue disefiada en un
contexto predominantemente fisico y analogico, cuando la actividad se desarrollaba principalmente en
establecimientos presenciales y con mecanismos tradicionales de control.

Asimismo, se cred la Autoridad de Fiscalizacion del Juego como entidad encargada de supervisar dicha
actividad bajo un modelo de control presencial.

Sin embargo, en la Gltima deécada, el desarrollo tecnologico, la expansion del internet, la digitalizacion de
plataformas, el crecimiento de las apuestas deportivas en linea y la operacion de plataformas internacionales
han transformado estructuralmente la industria del juego, superando el alcance del marco normativo vigente.

Il. PROBLEMATICA ACTUAL
La normativa vigente presenta vacios regulatorios frente a:

La proliferacion de plataformas extranjeras que operan sin autorizacion en el territorio nacional.
Servidores alojados en jurisdicciones opacas.

Métodos de pago digitales con baja trazabilidad.

Algoritmos de juego sin certificacion técnica verificable.

Falta de mecanismos de supervision digital en tiempo real.

L & & @& @

La doctrina contemporanea ha identificado a los juegos de azar como actividad econémica de alto riesgo,
susceptible de vinculacion con fraude, lavado de activos, manipulacion de resultados y afectacion a
consumidores vulnerables, incluyendo casos de ludopatia.

El modelo institucional actual no cuenta con herramientas tecnologicas suficientes para realizar auditorias de
software, verificacion de servidores, monitoreo en linea y bloqueo inmediato de plataformas ilegales, lo que
genera un entorno de desproteccion del usuario y de evasion de control estatal.

lil. MARCO LEGAL
El proyecto de ley encuentra sustento en la Constitucion Politica del Estado, particularmente en:

o Articulo 9, numeral 2: fines esenciales del Estado.
» Articulo 298, Paragrafo |, numeral 22: competencia privativa del nivel central en politica econémica
y planificacion nacional.
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s Articulo 299, Paragrafo |, numerat 4. competencia compartida en materia.de juegos de loteria y
azar.

o Articulo 316, numeral 4. participacién del Estado en la economia para promover equidad y evitar
confro! oligopélico.

o Articulo 320; Paragrafos | y II: prioridad de la inversion boliviana y sometimiento de la inversion

extranjera a jurisdiccidn nacional.

Estos preceptos constitucionales legitiman la intervencion. intensiva del Estado en la regulacion de los juegos

de azar y respaldan la reasignacion de competencias. at nivel central cuando la actividad impacta directamente
en la politica economica y firanciera nacional.

IV. NORMATIVA LEGAL INTERNA

La Ley N° 060 de Juegos de Loteriay Azar resulta actualmente lnsuf ciente frente a la transformacion digital del
sector.

El nuevo proyecto normativo:

o Reagulg al jugador, apues{as banlf“ eaerénes ¥ med  pago. g ;
° Establece el funcronamlento obllgatorlo de bases 'E!
V. MARCO INTERNACIONAL -;

La transformacion digital de la industria def juégo es un fenémeno global. Diversos paises han actuslizado sus
marcos regulatorios- incorporando supervision tecnolégica, certificacion de software, control de servidores,
mecanismos de bloqueo y regulacion de apuestas.en linea.

La doctrina espectalizada en regulacion econémica sostiene que cuando el riesgo supera la capacidad de
autorregulacion del mercado, la intervencion estatal resulta legitima y ‘necesaria. Asimismo, la regulacion
internacional tiende a fortalecer la proteccion del consumidor, la prevencion del lavade de activos v ia lucha
contra la ludopatia.

La presente iniciativa se alinea con estandares intemacionales modemos de supervision digital y gobemanza
econdmica.
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VI. OBJETIVO DE LA LEY
El Proyecto de Ley tiene por objeto:

1. Regular integralmente los juegos de azar en territorio nacional, incluyendo modalidades digitales y a
distancia.

Establecer un marco institucional moderno y especializado.

Designar al Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas como Autoridad Competente.
Implementar mecanismos de control tecnologico y financiero.

Establecer un régimen sancionatorio eficaz.

Garantizar transparencia, proteccion al consumidor y prevencion de riesgos sociales.

o ;B W

VIi. JUSTIFICACION
La actualizacion normativa no solo es conveniente, sino constitucionalmente necesaria.

La transformacion digital del sector, la expansion de plataformas globales, la vulnerabilidad de consumidores y

la necesidad de asegurar transparencia econdémica obligan al Estado a ejercer sus competencias
constitucionales en materia econémica y de regulacion.

La nueva Ley de Juegos de Azar permitira;

Modernizar &l sistema de control,

Proteger a los usuarios y prevenir la ludopatia.

Garantizar la soberania econdmica y jurisdiccional.

Evitar practicas ilegales y competencia desleal.

o Alinear la normativa nacional con estandares internacionales.

e @

En consecuencia, la aprobacion del presente Proyecto de Ley constituye una medida imprescindible para
consolidar un marco juridico robusto, moderno y acorde con la realidad tecnolbgica actual, garantizando el
orden econémico y la proteccién del interés plblico en el Estado Plurinacional de Bolivia.

. 0 iy
3T UTAEE:AVCIONAL

iﬂj AGAUBEN EGSLTAPLURRACCHAL
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PROYECTODELEY P |
“LEY DE JUEGOS DE AZAR" - 26 5 / 2 5

CAPITULOI
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto regular los juegos de azar, constituir a la Autoridad
Competente y establecer el régimen sancionatorio por esta actividad en el Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION). La presente Ley es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para
todas las personas nacionales o extranjeras, que tengan como giro comercial la organizacion, explotacion,
administracion, comercializacion, operacion y participacion en juegos de azar, apuestas y juegos mixtos, en
cualquiera de sus modalidades presenciales, remotas o digitales, que se desarrollen, ofrezcan o permitan el
acceso a usuarios dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 3.- (JUEGOS DE AZAR). I. A efectos de fa presente Ley, se entiende por juegos de azar a todo
acto recreativo y competitivo cuyo resultado no depende de la habilidad del jugador, sino de factores no
predecibles, aleatorios, causalidades o suerte y que tiene por resultado un premio en dinero o especie producto
de una apuesta.

Il Los juegos de azar podran desarrollarse en establecimientos fisicos o virtuales, previamente autorizados por
la Autoridad Competente.

ARTICULO 4.- (COMPETENCIAS). I. El nivel central del Estado tiene por responsabilidad otorgar
autorizaciones y revocarlas, ademas de controlar y sancionar a través de la Autoridad Competente.

Il. Los gobiernos auténomos municipales tienen por responsabilidad el autorizar las areas o zonas de ubicacion
de los establecimientos fisicos de juegos de azar en sus jurisdicciones.

ARTICULO 5.- (EXCLUSIONES). I. Quedan excluidas de la presente Ley, las siguientes actividades:

a) Juegos de habilidades y destreza o aquellos juegos donde el resultado dependa de la habilidad
humana y no del azar;

b) Sorteos, rifas y actividades pablicas que tengan por fin la beneficencia o sean de carécter eventual;

¢) Promociones empresariales;

d) Competencias de pasatiempo o recreo, emergentes de usos sociales de caracter tradicional o familiar,

siempre y cuando no tengan por finalidad el lucro, ya sea por los mismos participantes o terceras
personas ajenas a ellos;

e) Juegos de Loteria.

II. La organizacion de juegos de loteria podréan ser organizados (nicamente por entidades piblicas del nivel
central, departamental o municipal del Estado, dentro su jurisdiccion y seran regulados por normativa especifica.

"
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 cAPITULON
PRAGTICA DE JUEGOS DE AZAR

SECCION |
ESTABLECIMIENTO, MEDIOS DE JUEGO Y OPERADORES AUTORIZADOS

" ARTICULO 6.- (ESTABLEGIMIENTO). Para fos efectos de ia presente Ley, se entenderé por establecimiento
como aquel espacio fisico o virtual autorizado por |la Autoridad Competente para la practica de juegos de azar.

Cuando el establecimiento sea fisico, serad denominado salén de juego o casino y debera contar con
infraestructura adecuada para la practica de juegos de azar,

ARTICULO 7.- (MEDIOS DE JUEGOS). 1. Los jitegos podran ser realizados a través de medios mecénicos,
electromecénicos, electromagnéticos, digitales, virtuales, a distancia, tecnologicos, manuales o por cualquier
otro medio. .

Il; Los juegns de azar también. podran ser realizados en mesa; por medio de najpes, dados o rulefas u
otros donde se admitan apuestas-del jugador. El‘acceso a, todo ] Juego es mediante la compra de fichas, boletos,
tarjetas, tickets, billetes.u otros medios ¢ que e ablezca Ia‘ utondad Competente

L" <

del cual, se pueda acceder a%las plataform'a
deportivas y otros que tengan por f‘ nalldad ofe

e Ley, se denomman operadores a aquelias
sus SeerCIOS conexos conforme a normativa

‘personas que. t:enen como glro comerclal 105 juegos de az
vigente. - Ty :

ARTICULO 9.- (OBLIGACIONES Y PROHIBICICNES'DE LOS OPE‘RADORE‘S“)E I. Los operadores tienenlas

siguientes obligaciones: ’ N AL

a) Obtenerfas licencias 0 autorizaciones conforme prevé la Ley;

b) Permifiry facilitar las actividades de control e inspeccion que realice la autoridad competénte en sus
establecimientos, tipos de maquiras y su funcioRamients, instrumentes, documentes contablas,
registros informaticos y cualquier otra informacién;

¢) Llevar registros contables de sus operaciones;

d) Obtener anuaimente la boleta de-garantia para el desarrollo de sus actividades;

e) Proporcionar al jugador la informacion sobre la operacion y procedimiento de los juégos que oferte;

fy  Contar con cAmaras de seguridad internas y externas.de circufto cerrado:

g) Garantizar y asegurar el desarrollo de los juegos pagados por el jugador hasta su conclusion y la
entrega de los premios ganados;

h) Resguardar los derechos de los jugadores establecidos en la Ley;

i) Ofras establecidas por el nivel central o los gobiernos auténomos en el marco del ejercicio de sus
competencias,
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IL. Los operadores tienen las siguientes prohibiciones:

d) Permitir o consentir el ingreso a personas incapaces y menores de edad o bajo efectos de drogas o
alcohot a sus establecimientos y' plataformas digitales, debiendo prever todes los. mecanismos de
control posible;

b) Constituir los establecimientos en cercanias de instituciones educativas; salud; casas de acogida,
beneficencia, y en areas no permitidas por los gobiernos auténomos municipales:

¢} OCfrecer sustancias controladas o cualquier tipo de droga en sus establecimientos que no le permita
tener lucidez al jugador a momento de realizar sus apuestas;

d) Compartir el espacio fisico de los establecimientos con ofra actividad econdmica; sea formal o informal;
Realizar fraudes de cualquier naturaleza en el desarrollo de los juegos, en su propio beneficio o de
terceros;

Operar juegos sin licencia o autorizacion, o adicionar.en sus operaciones juegos no autorizados;
Participar directa o indirectamente en los juegos que explota en su establecimiento;

Aceptar, como medio de pago bienes en especie, valores, derechos o acciones;

Permitir la parficipacion en juegos al cr,edlto

Instalacién de maquinas o cualqu:er otro medio de | ;uego no autorizado por la Autoridad Competente;

La ufilizacién de maquinas u otros edlos dej juego que,ﬁse actlven u operen con dinero de curso’legal
nacional o extranjero ‘w s

1D
[ty

[
7?\..'-._"3'@-.:5

juegos de azer en sus dlstmtas modai'dade

ARTICULO 10.- (GARANTIA) L. Los operadores atorgaran de for 2 anual én favor de la autoridad competente
dos boletas de garant|a en respaldo de Ias obllgacaones‘y sanci nes denvadas por Ia presente Ley.

I La garantia de funcronamlento anual-ascendars iTOO OOQ Un[dades de Fomentos a Ia Vivienda
(UFV's); y'por cada maquma tragamonedasj 00 UFVs ambas garantlas seran otorgadas de forma separada.

;=§_ ;
. La ejecucion tota} 0 parclal de la boleta de arantla sera_medlante Resolumon Ministerial debidamente
motivada o producto de una: resolum' s'a_nCIonféltdria“ﬁr 2 administra ar;conforme las previsiones de
la presente Ley.

SECCION I
JUGADOR, APUESTA, BONIFIGACIONES Y MEDIOS DE PAGO

ARTICULO 11.- (JUGADOR). Se denomina jugador a los efectos de la presente Ley, atoda persoria natural
con capacidad de abrar residente en ferriforio nacionaf, quien a fravés de un establecimiento o mediante su
registro en una plataforma tecriolégica accede y es parté de uno o varios juegos de azar.

ARTICULO12.- (DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL JUGADOR). I..Son derechos-del jugador:

a) Altiempo efectivo del juego;

b) A obtener informacién sobre el producto y las condiciones de los juegos de azar.

c) Adgarantizarle la continuidad del juego sin interrupciones;

d) Al cobro de los premios y bonificaciones que les corresponda;

e) Aformular sus reclamos ante la Autoridad Competente;

f) Afadevolucion de los pagos, cuando exista fraude;

g) Alatransparencia en el desarrollo de los juegos de azar;

h) Ala asistencia médica, cuando se constituyg |a actividad en un vicio para el jugador.

{EEiE
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Il. Son obligaciones el jugador:

a) Pagar para acceder al juego de manera previa @ su inicio;

b} Cumplir ta presente Ley, sus reglamentos y las normas intemas de los establecimientos o plataformas
digitales;

£) Una vez concluido el servicio, canjear o devolver las fichas restantes al operador.
ARTICULO 13.- (APUESTA). Es la accién expresa, voluntaria e inequivoca de-arriesgar cierta suma de dinéro
sobre la ocurrencia de un resultado incierto a través de un juego de azar.

ARTICULO 14.- (PREMIOS Y BONIFICACIONES). Los operadores podran conceder a los jugadorés cualquier

tipo de premio o bonificacion para su uso exclusivo en el establecimiento o la plataforma digital; siempre y

cuando no pueda convertirse el mismo en dinero.

ARTICULO 15.- (MEDIOS DE PAGO). I. Los operadores podran acéptar cualquier método de pago habilitado
mediante constancia que permita identificar al jugador, ya sea, en moneda nacional o extranjera.

Ii. Los premios ‘obtenidos por &l jugador podran ser abonados en cuenta bancaria personal o entrégados en
efectivo, bajo constancia y registro del operador . TR s

ARTICULO 16.- (SERVIDORES) Los senn ]
nacional o extranjero, deblendo cumf:'_)_g
reglamentacién. Soor

ARTICULO 18.- (SEGURIDAD INFORMATICA) Los opera resd ) an contar con medidas y controles que
permitan proteger adecuadamente la seguridad de lo$ datos contenidos en sus servidores.

CAPITULO IN
ENTE RECTOR

ARTICULO 19.- (AUTORIDAD COMPETENTE). E| Ministerio de Economia y-Finanzas Publicas, se constituye
en la autoridad competente del nivel central para la emision de auterizacicnes, revocacion, control y sancion
sobre juegos de azar en el Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 20.- (ATRIBUCIONES). La Autoridad Competente ejercera linica y excluswamente las siguientes
afribuciones:

a) Emitir autorizaciones a los operadores y revocarias;

b) Determinar fa comision de infracciones y disponer las sanciones correspondientes, conforme prevé la
presente Ley;

6) Ejercer-cantrol sobre los juegos de azar a nivel nacional y asumir dsterminaciones;

)
d) Decomisar bienes muebles no autorizados y bienes muebles autorizados -alterados de los
establecimientos y destruirlos;
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g) Disponer la suspension o clausura de los establecimientos en coordinacion con los gobiernos
autdbnomos municipales;

fy Disponer el bloqueo de las direcciones URL, IP, portales web o aplicaciones informaticas de
operadores.no autorizados;

a) Registrar a los operadores autorizados en el territorio nacional;

h) Emitircirculares, instructivos y requerimientos a los operadores para su cumplimiento.

ARTICULO 21.- (AUTORIZACIONES). I. La Autoridad Competente otorgara a los operadores autorizacion de
funcionamiento de establecimientos fisicos mediante Resolucion Ministerial, cuando presenten:

a) Matriculade Comercio;

b) Numero de Identificacion Tributaria;

¢) Cédula de identidad del representante legal;

d) Poder del representante legal, en caso de sociedades comerciales;
e} Boleta de Garantia de funcienamiento anual.

I. La Autoridad Competente otorgara autorizacion y registro de maquinas tragamonedas; debiendo
el operador presentar los siguientes requisitos:

a) Solicitud escrita seffalando expresamente el. numer wde Resolucuén Mmlstenal de autorizacion de
funcionamiento del establecamlento L
Nombre comercial del modelo
‘Manual de la méquma
Caracteristicas fisicas de Ia méquma (affura inchay. oﬂjndldad)
Nombres de los] ;uegos que' pueden ser operados en ‘e modelo;-
Fotografias de la maquina tragamonedas (frente, Iaterales y postenor)
} Fotografias de- Ia placa exterior de’ la:maguina, Ia tar]eta electromca de Ea placa principal donde se
alojan las mémarias de audltona (RAM Py
Fotografias del codlgo de modelo numero
nombre comercial del modelo) i : :
i) Certificado de VeﬂfICEiCIOH, emitido| por'una er_npresa autonzada por la Autondad Competente;
i} Informe técnico de verificacion flSlca del méquma\otorgado porla Autorrdad Competente.
k) Boleta de Garantia: por a cantidad de’ macjumas tré' monedas" icitadas.”

[~
Rt

et i Nt

©3 . b O O

=
e

ombre del: fabncante fecha de fabricacion y

1. La Autoridad Com et'e”nté" autonzara Y egxstraré s F taformas Tecnplbgicas de Juegos

Digltaies debiendo-el operador nac:onal 0 extranjero cumphr con los siguientes requisitos:

a) Matricula de Comercio o inscripcion de sucursal en Bolivia ante el registro de comercio;
b} Namero de Identificacion Tributaria;
c¢) Poder del representante legal;
d} Boleta de Garantia de funcionamiento anual;
e) Declaracion Voluntaria ante Notarfa de Fe Publica suscrita por el representante legal, declarando lo
siguiente:
1. Lasociedad comercial no ha sido sancionada administrativa ni judicialmente en Bolivia ni en
el extranjero;
2. Relacion de proveedores de servicios vinculados con la plataforma tecnoldgica de fos j juegos
de azar digitales y la descripcion de los servicios prestados.
3. Los programas-de juego con el nombre del fabricante, cadigo de identificacion y codigo de
registro.
4. Las modalidades de juegos de azar digitales o a distancia con el nombre comercial.
5. Los modelos de terminales de apuestas con el.nombre del fabricante, codigo de identificacion.
Certificacion de cumplimiento de estandares en Seguridad Informatica;
Cumplimiento de parametros técnicos de-sus servidores, direccién IPy URL de acceso piblico.
informe técnico de verificacion otorgado por fa Autoridad Competente.

Zeo
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V. Una vez obtenida la autorizacion por parte de la Autoridad Competente, el operador debera
tramitar las autorizaciones correspondientes de funcionamiento-dentro las competencias de los
Gobiernos Municipales.

ARTICULO 22.- (CONTROL). La Autoridad ‘Competente establecera mediante reglamento los mecanismos de
control.a los operadares precautelando la seguridad juridica.

El ejercicio de la atribucion de control sera con auxilio de la fuerza publica, pudiendo intervenir el Ministerio
Publico, la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) y los gobiernos auténomos municipales, segin
corresponda.

CAPITULO IV
REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 23.- (TIPOS DE INFRACCIONES). Son infracciones aquellas acciones u omisiones que
{ransgreden las dispesicionés contenidas én la presenfe Ley 1as misiias Sé clasifican én leves, graves y
gravisimas. ,

Reincidir en la cormswn de una. m Taccio

=

No garantizar ni asegurar el desarrollo de los | juégos pagados por ei jugador hasta su conclusion;
No entregar los premios, bonificaciones o sumas ganadas por el jugador;

Realizar fraudes de cualquier naturaleza en el desarrollo de los juegos de azar, en su propio beneficio
0 de terceros;

e) Participar directa o indirectamente a través de socios o accionistas, dependientes o directivos, en los
juegos de azar que explote o promueva;

f)  Aceptar bienes, valores, derechos o acciones como medio de pago para participar en juegos de azar;

g) Permitir o promover la participacion en juegos al crédito;

h)  Modificar las condiciones esenciales de juegos de azar, en funcion de las cuales se han concedido las
licencias o autorizaciones;

i} Permitir la practica de juegos de azar, asi como el acceso a los establecimientos o plataformas digitales
a las personas que estén prohibidas de participar en virtud de la presente Ley;

j}  No contar con camaras de seguridad intemas y externas con circuito cerrado.

o

IL. La Autoridad competente, por ia comisién de infracciones graves podré imponer las siguientes sanciones:

e
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a) Clerre temporal del establecimiento o blogueo temporal de la I, URL, pagina web o aplicacién. de
acceso al juego de azar,

b) Comiso de bienes;

¢) Ejecucion de la boleta de garantia de la maguina tragamonedas en caso que lainfraccion provenga de
la misma.

ARTICULO 26.- (INFRACCIONES GRAVISIMAS). I. Son infracciones gravisimas:

a) Reincidiren la comision de una falta grave;

b) No contar con boleta de garantia vigente o no restituir la suma de una ejecucién parcial dentro el plazo
de treinta (30) dias calendario;

c) Inestabilidad en los servidores por no tomar las medidas necesarias de seguridad informatica;

d) La publicacion.de informacion privada o intima de los jugadores bajo resguardo en las-bases de datos
del operador;

e) Ofrecer sustancias controladas o cualquier tipo de droga en sus establecimientos que no Te permita
tener lucidez al jugador a momento de realizar sus apuestas'

f)  Compartir el espacio fisico de los estah!eclmlentos con otra actividad econdmica; sea formal o informal;

g). Operarjuegos sin licencia o autonzacmn 0 adlc:|onar en'sus operacmnes juegos no autorizados;

h) Instalacién de maqumas 0 cualqwer otro m‘ 0 jue jo no autorlzado por la Autoridad Competente;

i) Lautilizacién de maqumas u otros med:os dej juego U6 sé
nacional o extranjero S ,

j} Establecer monopoho ) cualqmer-forr_n de exclusivida
juegos de azar en sus dlstlntas modahdades '

se actlven u operen con dinero-de curso legal

e’ empgqsas ;grnquas en [a explotacion de

'g‘

é F!
a) Clausura o cierre defmmvo del establec ]
de acceso al| juego de azar

\

ARTICULO 27.- (PROCEDIIENTO)
contenidas en la Ley N°2341; de23'
.Reglamentarias.

ARTICULO 28.- (EJECUCION DE SANCIONES). 1. Una vez cumplidos los piazos administrativos y ejecutoriada
la resolucion firme de la Autoridad Competente, la misma sera ejecutada sin necesidad de auxilio judicial.

Jl: Congluido ¢l procese administrativo sancionatorio; la parte afectada podrd acudir 2 Ja via contenciosa.
administrativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.~ Las infracciones administrativas iniciadas con anterioridad a la publicacion de la presente Ley,
seran tramitadas por la Autoridad Competente, conforme el procedimiento establecido en la Ley N°060 de 25
de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y Azar, hasta su conclusién.

SEGUNDA.- I. En el plazo méximo de sesenta (60) dias calendario a partir de la publicacion de la presente Ley,
fodos 16 activas, personal, derechds y oblijaciones contraidas por |a Autoridad de Fiscafizacion y Contrdl Social
del Juego —~ AJ seran traspasados al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

-CAMARA DE DI}‘UTAD()S
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. Et Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial determinara el proceso de
cierre de la AJ, conforme el plazo establecido.

TERCERA.- Los recursos generados por fos extintos impuestos al juego y a la participacion en juegos, seran
destinados y distribuidos conforme establecia la Ley N°060, en el plazo maximo de sesenta (60) dias calendario.

CUARTA.- E! Organo Ejecutivo a través de Decreto Supremo, reglamentara la presente Ley en el plazo de
treinta (30) dias calendario posteriores a su publicacion.

QUINTA.- El Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA, en el plazo de treinta (30) dias
calendario normara fa- autorizacion de sociedad comerciales bolivianas para la certificacion. de evaluacion
técnica de plataformas digitales de juegos de azar y maquinas tragamonedas en territorio nacional.

SEXTA.- Se otorga por (tnica vez un programa de saneamiento, para que en un plazo de ciento veinte (120)
dias calendario, las personas que cuenten con maquinas tragamenedas en el territorio nacional, obtengan la
certificacion internacional o nacional y se adecuen a las disposiciones de la presente Ley y su reglamento.

(s
=

DISPOSICIONES ABROGATORIAY DEROGATORIAS

UNICA-~ Se abroga la key N 3069 _;gie % de ( em bre __e 2019---;35 J ueges de L@Iena y Azar.

UNICA.- 1. Se modifica eI Paragrafo I del Artici] 0 23 cle Iai:' "_y N°453 de 6. de d|0|embre de 2013, General de
los Derechos de las Usuanas y Ios Usuanos _ e las Consumldoras yl los Consumldores por el siguiente texto:

b) Aprovecharse de:la urgencra one es éd econémlca de Ias personas

¢) Cobrar porfos productos y serwc:os no prowstos o no sohc:tados

d) Cobrar por servicios, habiendo solicitado su corte o.suspension, salvo lo establecido en fos
contrafos correspondientes;

@) Realizar actos o conductas discriminaterias para la accesibifidad a.productos o servicios;

f)  Eluso de métodos de cobranza que afecten la feputacion, privacidad, actividad faboral o
imagen de las usuarias y los usuarios, fas consumidoras y los consumidores;

g) incumplir as promociones empresariales;
h) Ofras establecidas en normativa especifica.”

Il. Se incorpora el numeral 11 al Articulo 5 de la Ley N°453 de 6 de diciembre de 2013, General de los Derechos
de Yas Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y ios Consumidores, con el siguiente texto:

“11. PROMOCIONES EMPRESARIALES. Las promociones empresariales son aquellas
promesas unilaterales destinadas para obtener un incremento en la venta o captacion de clientes, a
camhbio de premios en dinero, bienes o servicios otorgados mediante sorteos o aleatoriamerité, siempre
que el acceso al sorteo no implique un pago por derecho de participacion.”
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