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De mi mayor consideracion:

A tiempo de saludarle y PesLb éﬁ) ltnq'as/.fuéor& que

desempefia, mediante |la presente, de conformidad a lo establecido por el numeral
2, paragrafo | del Articulo 162 de la Constitucion Politica del Estado, concordante
con el inciso b del Articulo 116 y Articulo 117 del Reglamento General de la Camara
de Diputados, tengo a bien presentar el “PROYECTO DE LEY INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DIGITAL” para su tratamiento legislativo correspondiente
conforme a normativa.

Sin otro particular y seguro de que la presente serd merecedora de su
gentil atencién, me despido con las consideraciones mas distinguidas.
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{QUE DIOS ILUMINE NUESTROS PASOS Y QUE EL PUEBLO JUZGUE NUESTRO TRABAJO!
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PROYECTO DE LEY INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DIGITAL
EXPOSICION DE MOTIVOS
1. ANTECEDENTES

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha
transformado profundamente las formas de interaccién social, politica, econdmica
y cultural. Internet, las redes sociales, las plataformas digitales y los servicios de
mensajeria constituyen hoy espacios fundamentales para el ejercicio de derechos
como la libertad de expresion, el acceso a la informacién, la participacion politica,
la educacién, el trabajo y la organizacién social.

No obstante, estos mismos entornos han sido utilizados para reproducir, amplificar y
sofisticar diversas formas de violencia, discriminacion y abuso, afectando la
dignidad, la seguridad, la privacidad y la participacion de las personas.

En este contexto, se ha evidenciado un incremento sostenido de conductas como
el acoso digital, la difusién no consentida de contenido intimo, la suplantacion de
identidad, la extorsidn sexual digital, la difusion maliciosa de datos personales, asi
como la manipulacién de imdagenes mediante tecnologias emergentes —
incluyendo inteligencia artificial— con fines de violencia sexual o reputacional.

Estas conductas generan impactos graves y multidimensionales en las victimas,
afectando su salud mental, su integridad personal, su seguridad, su reputacion, su
autonomia y su participacién en la vida publica y digital. En consecuencia, la
violencia digital no puede ser considerada como un fenémeno menor o “virtual”,
sino como una manifestaciéon real y concreta de violencia con efectos tangibles
en la vida de las personas.

En el contexto boliviano, este fendbmeno adquiere especial relevancia debido al
creciente acceso ainternet y a dispositivos méviles en todo el territorio nacional, lo
gue ha ampliado el alcance de estas conductas sin que exista, en paralelo, un
desarrollo normativo especifico y suficientemente robusto que permita su abordaje
integral.

2. MARCO NORMATIVO Y AVANCES

La violencia digital constituye una extensién de las desigualdades estructurales de
la sociedad, particularmente de aquellas basadas en género. Diversos estudios
evidencian que las mujeres, ninas y adolescentes, asi como periodistas, defensoras
de derechos humanos, lideresas sociales y personas con alta visibilidad publica,
enfrentan una exposicion desproporcionada a estas formas de violencia.

El Estado boliviano tiene la obligacién de prevenir, investigar, sancionar y reparar
todas las formas de violencia, conforme a la Constituciéon Politica del Estado, que
reconoce de manera expresa el derecho a la dignidad, la integridad fisica,
psicolégica y sexual, la igualdad y la no discriminacién, asi como el derecho a una
vida libre de violencia, particularmente en sus articulos 14, 15y 21.
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Asimismo, la Constitucién establece el derecho a la privacidad, la honra y la propia
imagen, asi como la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, derechos que
adquieren una dimensidén especifica en los entornos digitales y que requieren
proteccion efectiva frente a nuevas formas de vulneracion tecnoldgica.

El blogue de constitucionalidad, integrado por los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por el Estado boliviano, refuerza estas obligaciones.
En particular, la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convenciéon de Belém do Pard) establecen el deber de los Estados de adoptar
medidas legislativas, administrativas y judiciales para garantizar una vida libre de
violencia, incluyendo aquellas manifestaciones que se producen en entornos
digitales o mediados por tecnologias.

En el dmbito interno, si bien existen avances normativos relevantes, estos resultan
insuficientes frente a la complejidad de la violencia digital. La Ley N° 348 (Ley
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia) reconoce
diversas formas de violencia, pero no desarrolla de manera especifica las
conductas que se producen en entornos digitales ni establece mecanismos
adecuados de respuesta frente a ellas.

Por su parte, la Ley N° 548 (Cdédigo Ning, Nino y Adolescente) contempla la
proteccion frente a riesgos en entornos tecnolégicos, pero carece de herramientas
especificas para abordar fendmenos como la sextorsion, el grooming digital o la
difusién no consentida de contenido intimo.

Asimismo, la Ley N° 263 (Ley Integral contra la Trata y Trdfico de Personas) incluye
disposiciones relacionadas con el uso de medios tecnologicos para la comision de
delitos, pero su alcance es limitado y no cubre el conjunto de manifestaciones de
la violencia digital.
|

Adicionalmente, el ordenamiento penal vigente no fipifica de manera clara y
especifica varias de estas conductas, lo que genera vacios legales, dificultades
probatorias y barreras de acceso a la justicia para las victimas.

A nivel regional, se han producido avances significativos. La denominada “Ley
Olimpia" en México marcé un hito en el reconocimiento de la violencia digital
como una forma especifica de violencia de género, impulsando reformas
legislativas en diversos paises de América Latina. Asimismo, el Comité de Expertas
del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI) ha
desarrollado la Ley Modelo Interamericana sobre Violencia Digital contra las
Muijeres, que establece estdndares para la prevencion, sancién y erradicaciéon de
estas conductas.

En Bolivia, organizaciones de la sociedad civil, colectivos de victimas y redes de
acompanamiento han desempenado un rol fundamental en la visibilizacién de
esta problemdatica, destacando la necesidad urgente de contar con una
normativa integral. En este marco, el movimiento articulado en torno a la Ley
Olimpia Bolivia ha impulsado propuestas normativas orientadas a cerrar estos
vacios y garantizar una protecciéon efectiva de los derechos en entornos digitales.
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3. ESTADO DE SITUACION DE LA VIOLENCIA DIGITAL

La evidencia empirica confirma la magnitud y gravedad de la violencia digital en
Bolivia y la region.

El diagndstico “La violencia que no se ve, pero se siente” establece que la violencia
digital no es virtual en sus efectos, sino que produce consecuencias reales y
profundas en la vida de las personas.

El estudio “Palabras que Atacan” del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2025) senala que, en paises de la regidén como Bolivia, hasta el
40% de las interacciones en redes sociales dirigidas a mujeres en espacios publicos
—como politicas y periodistas— contienen componentes de violencia digital.

Por su parte, la Encuesta Nacional Conectando Bolivia (AGETIC, 2025) evidencia
que:

i. El31% de las mujeres ha sufrido abuso de sus datos personales, y
i. El27% ha sido victima de abuso sexual vinculado al uso de tecnologias,
incluyendo sextorsion y difusion no consentida de contenido intimo.

Asimismo, datos de ONU Mujeres Bolivia (2025) confirman que la violencia digital
afecta de manera desproporcionada a mujeres jovenes y adolescentes, quienes
constituyen uno de los grupos mdés expuestos a este tipo de agresiones.

A nivel regional, se ha identificado que la violencia digital reproduce patrones
estructurales de desigualdad de género. En este sentido, datos comparados
indican que una proporcion significativa de agresores identificados por victimas son
hombres, 10 que evidencia la persistencia de relaciones de poder desiguales
también en el entorno digital.

De igual manera, la expansion de tecnologias emergentes ha intensificado nuevas
formas de violencia. Segun ONU Mujeres (2025), aproximadamente el 95% de los
contenidos “deepfake” de caracter sexual en internet tienen como victimas a
mujeres, siendo utilizados para extorsiéon, acoso o dano reputacional.

Los impactos de esta violencia son severos. Estudios regionales sefialan que hasta
el 70% de las victimas de violencia digital experimentan acoso reiterado, lo que
genera efectos como ansiedad, depresiéon y el denominado ‘“silenciamiento
digital”, consistente en la retirada o autoexclusidon de los espacios digitales por
temor a nuevas agresiones.

En el caso boliviano, estos efectos se ven agravados por limitaciones estructurales
en el acceso a mecanismos de denuncia, la falta de especializacién institucional
en delitos tecnoldgicos, la limitada alfabetizacién digital en ciertos sectores de la
poblacién y la ausencia de protocolos claros de actuaciéon para autoridades
policiales, fiscales y judiciales.

Pese a esta realidad, Bolivia enfrenta un importante subregistro, debido a la

ausencia de sistemas oficiales especificos de recoleccién de datos sobre violencia
digital, lo que limita la formulacién de politicas publicas efectivas y evidencia la
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necesidad de un marco normativo que permita visibilizar, prevenir y sancionar estas
conductas.

4. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

La presente Ley tiene por objeto establecer un marco normativo integral para la
prevencién, atenciéon, proteccion, investigacién, sancién y reparacion de la
violencia digital, garantizando el ejercicio pleno de los derechos fundamentales en
entornos digitales.

Asimismo, la Ley busca fortalecer las capacidades institucionales del Estado,
promover la coordinacién interinstitucional y establecer obligaciones diferenciadas
para los distintos actores involucrados, incluyendo intermediarios de internet y
plataformas digitales, en el marco de estdndares de debida diligencia,
responsabilidad ulterior y cooperacién con autoridades competentes.

De igual forma, se pretende incorporar un enfoque preventivo y educativo,
promoviendo la alfabetizacidén digital, la cultura de respeto en entornos virtuales y
el uso seguro de tecnologias, especialmente en poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

La norma también busca garantizar mecanismos eficaces de proteccion a las
victimas, incluyendo medidas de respuesta rdpida, eliminacién de contenidos
lesivos, resguardo de pruebas digitales y atencién integral.

De manera transversal, la Ley reconoce la centralidad del derecho ala libertad de
expresion y prohibe toda forma de censura previa. En consecuencia, las medidas
gue se adopten deberdn aplicarse conforme a los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad, en concordancia con la Constitucion Politica del
Estado y los estdndares del derecho internacional de los derechos humanos,
asegurando un equilibrio adecuado entre la proteccidon de derechos y la
preservacion de un entorno digital libre y democratico.
/2,
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PROYECTO DE LEY e __
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL

PL-344/7

LEY INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DIGITAL
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto prevenir, atender, sancionary
reparar la violencia digital, garantizando la proteccion de los derechos
fundamentales en entornos digitales, conforme a los principios de legalidad y
respeto a la libertad de expresion.

Articulo 2. (Finalidad). La presente Ley tiene como finalidad:

1. Garantizar a todas las personas el derecho a una vida libre de violencia en
los entornos digitales.

2. Establecer mecanismos de prevencion, proteccién y reparacion frente a la
violencia digital.

3. Fortalecer la institucionalidad del Estado para investigar y sancionar estas
conductas.

4. Promover el uso seguro, responsable y respetuoso de las tecnologias
digitales.

5. Regular la cooperacion con intermediarios de internet en la prevencion y
respuesta a la violencia digital.

Articulo 3 (Ambito de aplicacién).

l. La presente Ley serd aplicable a todas las personas naturales o juridicas, e
instituciones publicas o privadas, cuyas acciones u omisiones produzcan efectos en
entornos digitales dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Il. Asimismo, serG aplicable a los servicios digitales, intermediarios de internet y
empresas de comunicacion que ofrezcan servicios, tengan operaciones o dirijan
sus actividades a personas usuarias situadas en el territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia, con independencia del lugar de su establecimiento, domicilio o de la
ubicacién de los servidores, plataformas o infraestructuras tecnolégicas utilizadas.
lll. La aplicacion extraterritorial de la presente Ley se realizard conforme a los
principios de legalidad, razonabilidad y jurisdiccion efectiva, garantizando el
respeto al derecho internacional y a los derechos fundamentales.

Articulo 4. (Interpretacion conforme a derechos humanos).

La presente Ley se interpretard conforme a la Constitucién Politica del Estado y a
los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado,
garantizando especiaimente la libertad de expresion, la privacidad y el debido
proceso.

Articulo 5. (Garantia de libertad de expresién).

I. Ninguna disposicion de la presente Ley podrd ser interpretada o aplicada para
restringir el ejercicio legitimo del derecho a la libertad de expresidon y de
informacion, incluyendo el periodismo, la critica politica, la satira, la parodia, la
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creacion artistica y la difusién de informacién de interés publico, siempre que no
afecte derechos de fundamentales.
Il. Se encuentran especialmente protegidas las expresiones relacionadas con
asuntos de interés publico, el control social, la rendiciéon de cuentas y el debate
democratico.
lll. Las medidas previstas en la presente Ley no constituyen mecanismos de censura
previa. Cualguier responsabilidad derivada del ejercicio de la libertad de expresiéon
serd exclusivamente ulterior y debera estar establecida por ley.
IV. Toda limitacion al ejercicio de la libertad de expresién en el marco de la
presente Ley deberd cumplir de manera estricta con los siguientes requisitos:

1. Estar prevista en una ley clara y precisa.

2. Perseguir una finalidad legitima, conforme a la Constitucion y la legislacién

vigente.

V. En ningun caso la presente Ley podrd aplicarse para restringir expresiones que,
aun cuando resulten criticas, incdmodas o controversiales, se encuentren
protegidas por el derecho a la libertad de expresion.

Articulo é. (Principios y garantias de aplicacion).

La inferpretacién y aplicacién de la presente Ley se regird por los siguientes
principios legales:

Legalidad y seguridad juridica.

Debido proceso.

Prohibicién de censura previa.

Enfoque de derechos humanos, igualdad de género e
interseccionalidad.

e 18 o=

Articulo 7. (Debida diligencia del Estado).

l. El Estado, a fravés de las entidades competentes, deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar la violencia digital, actuando con debida diligencia, de
manera oportuna, efectiva y coordinada.

Il. Esta obligacién se ejercerG@ con debida diligencia reforzada en casos que
involucren poblaciones en situacién de vulnerabilidad, considerando sus
condiciones especificas y riesgos diferenciados.

lll. Las actuaciones estatales deberdn garantizar el acceso a la justicia, la
proteccion efectiva de las victimas, la no revictimizacién y el respeto a los derechos
fundamentales, en particular la libertad de expresién, la privacidad y el debido
proceso.

IV. El Estado adoptard medidas de politica publica, prevencién, formacién
institucional y fortalecimiento de capacidades para asegurar el cumplimiento
efectivo de las obligaciones previstas en la presente Ley.

Articulo 8. (Definiciones). Para efectos de esta Ley, se adoptan las siguientes
definiciones:

a) Violencia digital. La violencia digital es cualquier accién, conducta u
omision, realizada mediante el uso de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, que tenga por objeto o resultado causar dano, sufrimiento o
afectar la dignidad, la integridad, la libertad, la vida privada o la seguridad
de las personas.
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b)

d)

g)

h)
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Consentimiento digital: El consentimiento para la captura o recepcién de
contenido intimo no implica bajo ninguna circunstancia el consentimiento
para su difusién o publicacién.

El consentimiento es especifico, libre y revocable.

La revocatoria del consentimiento obliga a quien posee el material a su
eliminacién inmediata. En caso de que el material ya haya sido difundido, la
revocatoria faculta a la victima a solicitar las medidas de proteccién
previstas en la presente Ley.

Entornos digitales. Se enfiende por entornos digitales los espacios de
interaccion, comunicacién, creacién, almacenamiento e intercambio de
informacién que se desarrollan mediante tecnologias de informacion y
comunicacién, incluyendo internet, redes sociales, plataformas digitales,
aplicaciones, servicios de mensajeria y cualquier otro medio digital donde
se generen, procesen o compartan contenidos e informacion.

Datos personales. Se entiende por datos personales toda informaciéon que
identifique o haga identificable a una persona natural, de manera directa o
indirectq, incluyendo datos de identidad, contacto, ubicacién, imagen, voz,
identificadores digitales u otra informacién que permita reconocerla o
asociarla con su identidad.

Contenido intimo sexual. Se entiende por contenido intimo sexual a toda
representacion, descripcion, imagen, audio, video o comunicacion, en
formato digital o impreso, de cardcter real, manipulado o simulado, que
involucre conductas sexuales explicitas, desnudez total o parcial, o la
exhibicién de partes intimas del cuerpo humano con una connotacion
sexual o erdtica. Este contenido pertenece estrictamente a la esfera privada
y a la sexualidad de una persong, involucrando aspectos de su autonomia,
consentimiento y dignidad que carecen de interés publico.

Contenido sexual simulado. Se entiende por contenido sexual simulado todo
material audiovisual, imagen, audio o representacion digital que muestre o
haga parecer que una persona participa en actos de caracter sexual o en
la exposicion de partes intimas, sin que dicha situacién haya ocurrido en la
realidad, incluyendo contenidos creados, alterados o manipulados
mediante tecnologias digitales.

Difusidon de contenidos falsos: Informacién que se difunde masivamente de
manera deliberada e intencionadamente, a sabiendas que es falsa. Solo
serd sancionable cuando constituya delito conforme a normativa vigente
(fraude, extorsidn u otros), no por su falsedad en si misma.

Desindexacion digital: Es la medida de proteccién y reparacién mediante la
cual se ordena a los proveedores de servicios de busqueda en internet
(motores de bUsqueda), la desvinculacién o ruptura del nexo técnico entre
una consulta realizada a partir del nombre de una persona (u otros datos
identificativos) y los resultados que dirigen a contenidos que constituyan
violencia digital, vulneren la intimidad sexual o revictimicen a la persona
afectada.

Esta accién no implica la eliminacién del contenido de la fuente original, sino
la supresion de su visibilidad en las listas de resultados de busqueda, con el
fin de garantizar el derecho al honor, la propia imagen y la vida privada. La
desindexacion debera ser proporcional y no se aplicard a informacién de
interés publico, procesos penales por corrupcidn o crimenes de lesa
humanidad, para evitar el borrado de memoria histérica.
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i) Intermediarios de internet: Se entenderd por intermediarios de internet a
| toda persona natural o juridica que, en calidad de proveedor de servicios
| digitales, facilite, posibilite o medie el acceso, transmisién, aimacenamiento,

alojamiento, indexacién, difusibn o puesta a disposicion de contenidos,
datos o comunicaciones generadas por terceros a traveés de redes digitales.
Estos incluyen, de manera enunciativa y no limitativa, a proveedores de
acceso a internet, servicios de alojamiento, redes sociales, motores de
busqueda, servicios de mensagjeria, plataformas de intercambio de
contenidos y otros servicios equivalentes.

j) Empresas de comunicacion: Se entenderd por empresas de comunicacion

a toda persona natural o juridica, publica o privada, que de manera
| autorizada presta servicios de transmisién, acceso, conexion o gestion de
\ comunicaciones y datos a través de redes de telecomunicaciones o medios
| digitales.

‘ Estas empresas comprenden, entre otras, a los proveedores de acceso a
| internet, operadores de redes, servicios moviles, servicios de datos y otros

servicios equivalentes vinculados a las tecnologias de la informacion y

comunicacion.
| k) Plataformas digitales: Las plataformas digitales implican todo entorno o
| espacio accesible mediante internet u otros medios electrénicos, disenado
‘ para la interaccién, difusién, almacenamiento, transmisidon o generaciéon de
| contenido digital entre personas u organizaciones. Las plataformas digitales
comprenden, entre otras:

1. Redes sociales.

2. Plataformas de mensagjeria.

3. Aplicaciones de video llamadas o chats en linea.

4. Servicios de alojamiento de contenidos.

5. Foros, blogs, paginas web y juegos en linea con interaccidén social.
n) Contenido ilicito
| Se entenderda por contenido ilicito todo aquel que, por su naturaleza o por
| las circunstancias en las que se produce, difunde o pone a disposicién,
constituye una infraccion al ordenamiento juridico vigente y ha sido

calificado como tal por autoridad competente.

o) Contenidos daninos
Se entendera por contenidos daninos aquellos que, sin constituir ilicito penal,
pueden generar afectaciones a derechos fundamentales en contextos de
violencia digital.
Su identificacién tendrd fines exclusivamente preventivos, educativos o de
politica publica, y en ningin caso dard lugar a sanciones ni restricciones al
ejercicio de la libertad de expresion fuera de los supuestos previstos
expresamente por la ley.

Articulo 9. (Derechos en entornos digitales).

l. Toda persona tiene derecho a ejercer plenamente sus derechos y libertades
fundamentales en los entornos digitales, en condiciones de igualdad, dignidad y
no discriminacion.

Il. En el marco de la presente Ley, el Estado garantiza los siguientes derechos en los
entornos digitales:

1. Derecho a una vida libre de violencia digital, que comprende la protecciéon
frente a cualquier forma de agresion, hostigamiento, intimidacion,
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explotaciéon o abuso cometido mediante tecnologias de la informacién y
comunicacion. Asimismo, toda persona tiene derecho a parficipar en
entornos digitales libres de violencia, discriminacion y acoso.

2. Derecho a la privacidad y a la proteccion de datos personales, incluyendo
el control sobre la recopilacion, tratamiento, almacenamiento y difusion de
informacion personal.

3. Derecho a la libertad de expresion y al acceso a la informacion, conforme
a la Constituciéon Politica del Estado y a los tratados internacionales de
derechos humanos.

4. Derecho a la seguridad y autonomia digital, que comprende la proteccion
frente al acceso no autorizado a cuentas, dispositivos o sistemas, asi como
frente a prdacticas tecnoldgicas que vulneren la integridad y dignidad de las
personas.

5. Derecho al consentimiento en el uso, produccién y difusién de iméagenes,
datos y contenidos personales en entornos digitales.

6. Derecho al acceso a mecanismos efectivos de denuncia, profeccion,
atencidon y reparacion frente a hechos de violencia digital.

7. Derecho a la desindexacioén, a solicitar la eliminacién o desvinculacién de
los motores de bUsqueda de contenidos que constituyan violencia digital,
especialmente cuando medie una resolucién judicial o administrativa que
reconozca la agresion.

8. Derecho a la seguridad desde el diseno, a que los servicios y plataformas
digitales incorporen salvaguardas técnicas por defecto que prevengan el
uso malicioso de la tecnologia y protejan la integridad de los usuarios.

9. Derecho a la alfabetizacién digital, a recibir educacién formal y no formal
sobre el uso ético, seguro y responsable de las tecnologias, con un enfoque
que permita identificar riesgos y desmontar estereotipos de género.

lll. Bl Estado adoptaré medidas legislativas, institucionales, educativas vy
tecnologicas necesarias para garantizar el ejercicio efectivo de estos derechos,
promoviendo entornos digitales seguros, libres de violencia y respetuosos de los
derechos humanos.

TITULO I1I: PREVENCION DE LA VIOLENCIA DIGITAL
CAPITULO I: POLITICAS PUBLICAS PREVENTIVAS ANTE LA VIOLENCIA DIGITAL

Articulo 10. (Autoridad rectora).

El Ministerio de la Presidencia, a través de la entidad competente en materia de
tecnologias de la informacidn y comunicaciéon, serd responsable de la
coordinacién, implementacién y seguimiento de la presente Ley.

Articulo 11. (Politicas pUblicas de prevencion).
El Organo Ejecutivo a través de los ministerios competentes, en coordinacién con
las entidades territoriales auténomas, desarrollard politicas publicas para:
1. Prevenir la violencia digital mediante acciones educativas, informativas y
comunitarias.
2. Promover una cultura de respeto, consentimiento y responsabilidad en los
entornos digitales.
3. Reducir los riesgos asociados al uso de tecnologias digitales.
4. Fortalecer las capacidades institucionales para la prevencion y deteccién
temprana de la violencia digital.
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CAPITULO I1: MEDIDAS EN EL AMBITO EDUCATIVO

Articulo 12. (Educacion y alfabetizacion digital en el sistema educativo).

l. El Ministerio de Educacién incorporard de manera progresiva en los planes y
programas de estudio de todos los niveles y modalidades del sistema educativo
contenidos orientados a fortalecer la educacién y alfabetizacidon digital.

Il. Estas acciones educativas priorizardn a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y estardn orientadas al fortalecimiento de capacidades para el uso
seguro, ético y responsable de las tecnologias digitales, asi como a la prevencion
de la violencia digital y el desarrollo de practicas de cuidado digital.

Articulo 13. (Politica pUblica de educacion, alfabetizacion digital y prevencion de
la violencia digital).

I. El Ministerio de Educacién, a través de las entidades competentes, disenard e
implementard politicas publicas integrales de educacién, alfabetizaciéon digital y
prevencion de la violencia digital, con alcance nacional e intersectorial.

Il. Estas politicas publicas se regirdn por los principios de derechos humanos,
igualdad de género e interseccionalidad, con especial atencidon a mujeres, ninas,
ninos, adolescentes y poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

lll. El diserio, implementacion y evaluacion de estas politicas deberd realizarse con
la participacién de la sociedad civil, la academiaq, el sector privado y otros actores
relevantes.

CAPITULO Iil: MEDIDAS EN EL AMBITO COMUNICACIONAL

Articulo 14. (Politica comunicacional para la prevencién de la violencia digital).
l. El Ministerio de la Presidencia, en coordinaciéon con los ministerios competentes y
con la participaciéon de instituciones publicas y privadas, elaborard e implementara
una politica comunicacional orientada a la prevenciéon de la violencia digital,
incorporando enfoques de derechos humanos, género, interculturalidad vy
generacional, considerando la diversidad de la poblacidon y sus distintas
necesidades.
Il. Esta politica deberd contemplar, entre otros, los siguientes objetivos:
1. Visibilizar y sensibilizar a la poblacién sobre las distintas formas de violencia
digital.
2. Informar y promover el conocimiento de los derechos en los entornos
digitales.
3. Fomentar el uso seguro, responsable y respetuoso de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion.
4. Difundir de manera accesible los mecanismos de denuncia, atencion y
proteccién frente a hechos de violencia digital.
5. Las campanas comunicacionales deberdn prestar especial atenciéon a
ninas, nifos, adolescentes, mujeres y ofros grupos en situacién de
vulnerabilidad.

CAPITULO IV: FORMACION ESPECIALIZADA A SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 15. (Formacion especializada a servidoras y servidores piblicos).
I. Las instituciones del Estado con competencias en la prevencién, atencién,
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permanentes de formacidon y capacitacion especializada dirigidas a servidoras y
servidores puUblicos, con el fin de fortalecer sus capacidades para prevenir,
identificar, investigar y atender casos de violencia digital.

Il. Estos programas deberdn ser desarrollados, entre otros, en:

1. La Escuela de Jueces del Estado.

2. La Escuela de Fiscales del Estado.

3. Las enfidades de formacién, especializacién y capacitacién de la Policia
Boliviana.

4. Las instituciones de formacién superior vinculadas a la administracion de
justicia y seguridad publica.

5. El sistema educativo en todos sus niveles, mediante la capacitacion de
educadoras y educadores.

6. La Escuela de Gestibn Publica Plurinacional brindard  formacion
especializada a los y las servidoras puUblicas con competencias en material
de violencia digital

lll. Los procesos de formacion deberdn incorporar enfoques de derechos humanos,
género, interseccionalidad y proteccién de victimas, garantizando una atencién
adecuada, oportuna y libre de revictimizacion.

CAPITULO V: GENERACION DE DATOS, ESTADISTICAS, INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DIGITALES

Articulo 16. (Generacion de datos estadisticos e investigacion).

I. El Ministerio de Gobierno, en coordinacién con los ministerios e instituciones
publicas competentes crearan el Observatorio Nacional de Violencia Digital, con
el fin de monitorear tendencias, riesgos y politicas publicas, generar y sistematizar
datos estadisticos sobre la situacién de la violencia digital en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

ll. El Observatorio Nacional de Violencia Digital promoverd la investigacién,
produccion de conocimiento y generaciéon de informacioén sobre violencia digital,
con el fin de fortalecer el disefio, implementacién y evaluacién de politicas
publicas basadas en evidencia.

lll. La generacién, tratamiento y difusion de datos estadisticos e investigaciones
deberd realizarse respetando los estandares éticos, la proteccién de datos
personales, los principios de datos abiertos cuando corresponda, garantizando la
proteccion del derecho a la intimidad, dignidad y seguridad de las victimas y de
su entorno.

Articulo 17. (Registro de informacién para fines de investigacién y prevencién).

l. El Ministerio de Gobiemo, a través del Observatorio Nacional de Violencia Digital,
podrd gestionar sistemas de informacién orientados a la prevencién, andlisis y
seguimiento de la violencia digital, con fines exclusivamente estadisticos, de
politica publica e investigacion.

Il. La incorporacién de informacién identificable en estos sistemas Unicamente
procederd cuando exista una investigacién formal iniciada por autoridad
competente, o medie orden judicial debidamente fundamentada.

lll. En ningin caso estos sistemas podran constituir registros publicos de personas
denunciadas; generar estigmatizacion o presuncién de culpabilidad; ser utilizados
con fines distintos a los establecidos en la presente Ley.
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IV. Como parte de la base de datos se creard y administrard una Base Nacional de
NUumeros Telefénicos Vinculados a Casos de Violencia Digital, el registro de nUmeros
se basard en los procesos judiciales o procesos de investigacion en abiertos.

V. Se garantizard el derecho de acceso, rectificacién, actualizacién y supresion de
los datos, conforme al debido proceso.

VI. Lo informacién deberd ser tratada bajo estrictos estGndares de
confidencialidad, seguridad y proporcionalidad, evitando la identificacion de
victimas y personas no condenadas.

VII. El Ministerio de Gobierno debera establecer protocolos claros para el acceso,
actualizaciéon y uso de la Base, garantizando la transparencia y trazabilidad de las
acciones, y produciendo informes periddicos con insumos estadisticos y de politica
publica, respetando siempre la anonimizacién de datos sensibles de las victimas y
respetando los derechos de las personas agresoras.

VIIL. El Ministerio de Gobierno usard los datos de la Base de Datos para coadyuvar
con los procesos judiciales.

Articulo 18. (Cédigos de ética en el desarrollo de tecnologias digitales).

I. El Ministerio de la Presidencia promoverd el desarrollo, implementacion y
adopcion de cddigos de éfica y esténdares de responsabilidad en el disefio,
desarrollo, implementacién y uso de tecnologias digitales, con el fin de prevenir la
violencia digital y garantizar el respeto de los derechos humanos en los entornos
digitales.

Il. Las entidades publicas, instituciones académicas, centros de investigacion,
empresas tecnolégicas y otros actores involucrados en el desarrollo o
implementaciéon de tecnologias digitales deberdn incorporar principios éticos
orientados a:

1. Prevenir la generacion, reproduccion o amplificacién de practicas de
violencia digital, discriminacion o abuso mediante tecnologias digitales.

2. Garantizar que el diseno y funcionamiento de tecnologias digitales
considere la proteccion de la dignidad, privacidad, seguridad y derechos
de las personas usuarias.

3. Promover el desarrollo de tecnologias seguras y responsables que incorporen
medidas de prevencion frente al acoso digital, la difusion no consentida de
contenido intimo y otras formas de violencia digital.

4. |dentificar, prevenir y mitigar riesgos asociados al uso de sistemas
automatizados, algoritmos y otfras tecnologias emergentes que puedan
generar danos a las personas.

5. Fomentar la transparencia, la rendicién de cuentas y la responsabilidad en
el desarrollo y uso de tecnologias digitales.

lll. El Estado promoverd espacios de coordinacién con el sector tecnolégico, la
academia y la sociedad civil para impulsar buenas practicas y esténdares éticos
en el desarrollo de tecnologias digitales, priorizando la proteccién de los derechos
humanos y la prevencién de la violencia digital.

Articulo 19. (Proteccion de datos personales).

I. El fratamiento de datos personales en el marco de la presente Ley deberd
realizarse conforme a los principios de legalidad, finalidad, seguridad vy
confidencialidad, garantizando en todo momento el respeto a la dignidad,
privacidad y derechos de las personas.

Il. El tratamiento de datos deberd limitarse estrictamente a lo necesario para el
cumplimiento de los fines previstos en la presente Ley, quedando prohibida
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cualquier forma de recopilacién, almacenamiento, uso o conservacidon excesiva,
arbitraria o no justificada, respetando el debido proceso.

lll. El acceso, conservacion o entrega de datos personales, datos de frafico o
informacién vinculada a comunicaciones sélo procederd mediante orden de
autoridad competente, debidamente fundamentada.

IV. Las autoridades y sujetos obligados deberdn adoptar medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales,
prevenir accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones indebidas.
V. En ningun caso el tratamiento de datos personales podrd utilizarse para fines
distintos a los previstos en la presente Ley ni dar lugar a prdacticas de vigilancia
masiva o desproporcionada.

Articulo 20. (Tratamiento de datos y deberes de colaboracién de las empresas de
comunicacion e intermediarios de internet).

I. Las empresas de comunicaciéon y los intermediarios de internet Unicamente
estardn obligados a conservar, acceder o proporcionar datos personales cuando
medie orden emitida por autoridad judicial competente, debidamente
fundamentada, especifica y proporcional, conforme a la Constitucion y la
normativa vigente.

Il. Se prohibe la retencién masiva, indiscriminada o preventiva de datos personales,
asi como cualquier forma de tratamiento que no se qjuste a los principios de
legalidad.

lll. Las obligaciones previstas en el presente articulo no podrén interpretarse ni
aplicarse en el sentido de imponer deberes generales de monitoreo, vigilancia o
supervision previa de contenidos.

IV. Toda actuacién en el marco del presente articulo deberd respetar el debido
proceso, la confidencialidad de las comunicaciones y las garantias de proteccién
de datos personales.

CAPITULO VI: ALERTAS DIGITALES

Articulo 21. (Alertas digitales).
l. El Ministerio de Gobierno a través del Observatorio Nacional de Violencia Digital
en coordinacién con las entidades competentes, implementar&d mecanismos de
alertas digitales con el propdsito de informar y prevenir a la poblacién sobre riesgos,
modalidades y patrones de comisiéon de violencia digital, asi como sobre practicas
que puedan afectar la seguridad, privacidad y derechos de las personas en los
entornos digitales.
Il. Las alertas digitales consistiran en la difusién oportuna de informacion preventiva,
reportes publicos y comunicaciones dirigidas a la poblacién, orientadas a:
1. Informar sobre nuevas modalidades o formas de violencia digital y los modos
de operacién utilizados por personas agresoras.
2. Informar sobre el uso de sistemas automatizados.
3. Adbvertir sobre riesgos emergentes vinculados al uso de tecnologias digitales
que puedan afectar la seguridad o integridad de las personas.
4. Promover medidas de prevencion, autocuidado y seguridad digital.
5. Difundir mecanismos de denuncia, orientacion y atencién disponibles para
las victimas.

ll. Las alertas digitales deberdn difundirse mediante campanas informativas,
plataformas digitales, medios de comunicacién y otros canales accesibles para la
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poblacién, garantizando un enfoque preventivo, educativo y de proteccion de
derechos.

IV. La emision de alertas digitales deberd respetar los principios de veracidad,
proteccién de datos personales y confidencialidad, evitando la exposicién o
revictimizaciéon de personas afectadas.

CAPITULO VII: CORRESPONSABILIDAD EN LA GENERACION DE CONTENIDO DIGITAL

Articulo 22. (Corresponsabilidad de medios digitales y generadores de contenido).
l. El Estado promoverd mecanismos de corresponsabilidad, autorregulacion vy
buenas practicas orientados a prevenir la violencia digital en la produccién,
publicacién y difusion de contenidos digitales.

A tal efecto, se promovera:

1. La adopcién de cddigos de ética y lineamientos editoriales que incorporen
criterios de respeto a los derechos humanos y prevencién de la violencia
digital.

2. La implementacién de mecanismos internos de reporte, revision y retiro de
contenidos que constituyan violencia digital, conforme a la normativa
vigente y respetando el debido proceso.

3. La promocion de contenidos responsables y libres de violencia, que
contribuyan a la construccién de entornos digitales seguros, respetuosos e
inclusivos.

4. El desarmrollo de programas de formacién y sensibilizacion dirigidos a
periodistas, comunicadores y personas generadoras de contenido digital
sobre derechos humanos, violencia digital y ética en la comunicacion
digital.

Il. Los medios de comunicacién digitales, plataformas de difusion de contenidos y
personas generadoras de contenido digital tienen el deber de ejercer su actividad
con responsabilidad social, respetando los derechos fundamentales de las
personas en los entornos digitales. _

lll. Las medidas promovidas en el marco del presente articulo deberdn garantizar
el respeto al derecho a la libertad de expresién, el pluralismo informativo y el
acceso a la informacién, conforme a la Constitucion Politica del Estado y a los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado.

Articulo 23. (Acuerdos de cooperacién y corregulacién con intermediarios de
internet).

l. El Estado, a través de las entidades competentes, promoverd mecanismos de
cooperacion y corregulacion a través de la suscripcidén acuerdos conjuntos con los
intermediarios de internet que presten servicios a personas usuarias situadas en el
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con el propésito de prevenir, mitigar,
investigar y atender la violencia digital, incluyendo sus manifestaciones individuales
y sistémicas, garantizando el respeto a los derechos fundamentales.

Il. En el marco de estos acuerdos, el Estado establecerd principios y estandares
generales, mientras que los intermediarios de internet adoptardn politicas,
mecanismos y procedimientos propios para su implementacién, conforme a la
presente Ley.

lll. Los acuerdos de cooperacion y corregulacién deberdn incorporar un enfoque
de gestion de riesgos, que incluya la identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos
sistémicos asociados a la violencia digital, entendidos como aquellos derivados de:
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1. La difusibn masiva o amplificacién algoritmica de contenidos que
constituyan violencia digital.

2. La existencia de campanas coordinadas de acoso, hostigamiento o
desinformacién dirigidas contra personas o grupos en situacién de
vulnerabilidad.

3. El uso abusivo o malicioso de funcionalidades de las plataformas que
faciliten la revictimizacién o el dano reiterado.

IV. La implementacién y evaluacion de estos acuerdos deberd garantizar:

1. Transparencia en su aplicacion.

2. Acceso ainformacion relevante por parte de las autoridades competentes.

3. Participacion de la sociedad civil, la academia y actores especializados en
derechos digitales y derechos fundamentales.

Articulo 24. (Responsabilidad de los intermediarios de internet)
. Los intermediarios de internet no serdn responsables por los contenidos
generados, alojados o transmitidos por terceros, en el marco de la prestacion de
SUS Servicios.
Il. Excepcionalmente, podrdan ser considerados responsables cuando:
1. Medie orden emitida por autoridad competente, conforme a la normativa
vigente y en observancia de los principios de legalidad.
2. No hayan adoptado, de manera injustificada, medidas razonables y
oportunas para su cumplimiento.
lll. Las medidas adoptadas en aplicacion de este articulo deberdn respetar el
debido proceso, garantizando, prioritariamente:
1. La nofificaciéon a la persona identificada, cuando corresponda.
2. Elderecho ala defensa.
3. El acceso a mecanismos efectivos de impugnacion.
IV. Las disposiciones del presente articulo no podrdn interpretarse en el sentido de
imponer obligaciones generales de monitoreo, vigilancia o supervisién previa de
contenidos.

TITULO I1l: MEDIDAS DE PROTECCION,
ATENCION Y REPARACION DE LAS VICTIMAS

CAPITULO I: MEDIDAS DE PROTECCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DIGITAL

Articulo 25. (Tipos de medidas de proteccion digital).
l. En concordancia con la normativa vigente, las medidas de proteccion digital
tienen por finalidad prevenir, detener y reparar situaciones de violencia digital,
garantizando la proteccién efectiva de los derechos de la victima.
Il. Las autoridades competentes deberdn disponer, de manera individual o
conjunta, entre otras, las siguientes medidas:
1. Desindexacién de contenidos en motores de buUsqueda.
2. Eliminacién, blogueo o limitacién de acceso a contenidos digitales.
3. Suspensidn, bloqueo o inhabilitacién de cuentas, perfiles o servicios digitales
utilizados para la agresion.
4. Proteccion de la identidad de la victima, incluyendo la anonimizacién de
datos personales.
5. Prohibicién de contacto, interaccién o acercamiento a través de medios
digitales.

*CAMARA DE DIPUTADOS-
2026.2028




ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL
CAMARA DE DIPUTADOS

6. Etiquetado, advertencias u otras medidas informativas sobre contenidos,
cuando corresponda.
7. Preservacién de evidencia digital.
8. Otras medidas necesarias, idéneas y proporcionales para la proteccion de
los derechos.
. Las medidas deberdn respetar los derechos fundamentales.

Articulo 26. (Medidas de proteccion urgentes en casos de violencia digital).
I. En casos de violencia digital, el Ministerio PUblico o la autoridad judicial
competente, de oficio o a peticién de parte, ordenard en un plazo méaximo de
veinticuatro (24) horas las siguientes medidas:
1. Interrupcidn o blogueo preventivo de la difusion de los contenidos
denunciados.
2. Orden de desindexacién a los motores de busqueda para evitar que el
contenido sea hallado mediante nombres o palabras clave.
3. Preservacion de evidencia digital, ordenando a los proveedores de servicios
el resguardo de registros de acceso (logs), direcciones IP y metadatos por
| un tiempo no menor a noventa (90) dias.
| 4. Apoyo psicolégico en los casos donde se requiera.
Il. El incumplimiento de estas medidas por parte de intermediarios locales dard
lugar a sanciones administrativas y multas progresivas, sin perjuicio de la
responsabilidad penal por desobediencia a resoluciones judiciales.

| Articulo 27. (Procedimiento para medidas de proteccion digital).
| I. Las solicitudes de medidas de proteccién digital se tramitardn mediante un
procedimiento breve, expedito y gratuito, orientado a la tutela efectiva de
derechos.

| Il. El o la juez competente deberd resolver en un plazo mdaximo de setenta y dos
| (72) horas. En casos de urgencia, podrd disponer medidas cautelares en un plazo
| no mayor a cuarenta y ocho (48) horas.
lll. Las medidas podrdn adoptarse cuando exista una probabilidad razonable de
afectacion a derechos y riesgo de:

1. Dano.

2. Revictimizacion.

3. Difusién persistente o reiterada del contenido.

4. Afectacion alos derechos reconocidos en la presente ley.
IV. La valoracion se readlizard conforme a criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad.
V. El procedimiento debera garantizar:

1. No revictimizacién.

2. Confidencialidad.

3. Proteccidén de datos personales.

4. Accesibilidad y adecuaciéon a la persona solicitante.
VL. Las decisiones deberan ser fundamentadas y susceptibles de impugnaciéon
conforme a la normativa vigente.
VIl. En caso de plataformas digitales domiciliadas fuera del territorio nacional, el
Ministerio PUblico, a través de la cooperacién internacional solicitard la
preservacion y remocioén de datos.
VIIL. Se establece la obligacién para proveedores locales de servicios de internet
(ISPs) de cumplir con el bloqueo de acceso a sitios de explotacion sexual digital en
un plazo maximo de 24 horas bajo orden judicial.
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Articulo 28. (Principios para la restriccion de contenidos digitales).
Toda medida que implique la restriccion, eliminacién, bloqueo o desindexacion
de contenidos digitales debera:

1. Estar prevista en la ley.

2. Perseguir una finalidad legitima, como la proteccién de derechos

fundamentales.

3. Sernecesaria e idénea para evitar un dano.

4. Ser proporcional en sentido estricto.
Estas medidas deberdn ser dispuestas por autoridad competente, y serdn
aplicadas caso por caso, garantizando el debido proceso.

Articulo 29. (Confidencialidad y proteccion de la identidad de la victima).

l. En los procesos judiciales o administrativos relacionados con hechos de violencia
digital, las autoridades competentes deberdn garantizar la confidencialidad vy el
resguardo de la identidad, imagen, datos personales e informacion sensible de la
victima durante todas las etapas del proceso.

Il. Queda prohibida la difusidon, publicacién o reproducciéon de informacion que
permita identificar directa o indirectamente a la victima, a través de medios de
comunicaciéon, plataformas digitales, redes sociales u otros medios de difusién
publica, salvo autorizaciéon expresa de la persona afectada o cuando dicha
informacion sea necesaria para la investigacion o el proceso judicial, conforme a
la normativa vigente.

lll. Las autoridades deberdn adoptar las medidas necesarias para evitar la
exposicion publica, la revictimizacion y cualquier forma de afectaciéon a la
dignidad, privacidad e integridad de la victima, garantizando el respeto de sus
derechos y la proteccion de su seguridad personal y digital.

Articulo 30. (Prohibicién de monitoreo general y censura indirecta).

Ninguna disposicion de la presente Ley podrd interpretarse en el sentido de imponer
a los infermediarios de internet obligaciones generales de monitoreo, supervision o
filtrado previo de contenidos, ni de habilitar mecanismos de censura directa o
indirecta.

CAPITULO II: MEDIDAS DE REPARACION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DIGITAL

Articulo 31. (Derecho a la reparacion integral)

I. Toda persona victima de violencia digital tiene derecho a una reparacion
infegral, oportuna y efectiva, orientada a restituir los derechos vulnerados vy
garantizar su dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual y emocional, asi como
su seguridad en entornos digitales.

Il. Las autoridades competentes deberdn garantizar la proteccidén de la victima
durante todas las etapas del proceso, evitando su revictimizacion y pudiendo
disponer medidas de reparacién integral, incluyendo asistencia psicolégica, social
o terapéutica especializada.

lll. En ningun caso se dispondrdn medidas de imposible cumplimiento.

Articulo 32. (Contenido de la reparacién integral).
l. La reparacion integral comprenderd, segun corresponda, medidas de:
1. Restitucion: incluyendo la eliminacién, desindexacién o limitacién de acceso
a contenidos digitales que constituyan violencia digital.
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2. Rehabilitacién: mediante atencién psicolégica, social o terapéutica
especializada.

3. Satisfaccion: tales como la rectificacion, aclaracién publica u otras medidas
orientadas al restablecimiento de la dignidad de la victima.

4. Indemnizacion: de acuerdo a la valoracién de la afectacion y valoracién
judicial segun normativa vigente.

5. Garantias de no repeticion: incluyendo medidas orientadas a prevenir la
reiteracién de los hechos y proteger los datos personales de la victima.

Il. Las medidas de reparacién integral descritas en el pardgrafo anterior serédn

determinadas por la autoridad judicial competente que conocié la causa.

Artficulo 33. (Medidas de desindexacién y eliminacién de difusiéon de contenidos).
. Como parte de la reparacion integral, las victimas podrdn solicitar la
desindexacion y eliminacion de la difusiéon de contenidos digitales que constituyan
violencia digital, previa determinacién mediante resolucion de autoridad
competente.

Il. Las autoridades podrdan disponer las medidas necesarias para eliminar, bloquear
o limitar el acceso al contenido, cuando ello sea técnica y juridicamente posible,
garantizando la proteccién de la dignidad, privacidad e integridad de la victima,
en equilibrio con la libertad de expresién y el acceso a la informacién.

lll. Estas medidas no constituyen censura previa y deberdn aplicarse de manera
excepcional, caso por caso, conforme al principio de legalidad.

IV. La desindexacion o eliminacién de contenido violento procederd para
garantizar el ejercicio de derechos de las personas en entornos digitales.

Articulo 34. (Reparacion integral y eliminacién de huella digital).
l. La reparacién integral de las victimas de violencia digital debera incluir medidas
especiadlizadas para la eliminacidon o mitigacién de la huella digital de los
contenidos con violencia digital en motores de busqueda y plataformas digitales.
ll. Las medidas comprenderan:
a. Solicitudes de retiro o bloqueo de contenidos, enlaces y resultados de
busqueda asociados al contenido con violencia digital.
b. Emisién de alertas de rectificacion en los mismos espacios donde se produjo
la agresion, cuando ello sea pertinente y técnicamente viable.
c. Orientacién a la victima sobre herramientas y procedimientos para la
proteccién de su identidad y privacidad en linea.
lll. Las autoridades competentes deberdn coordinar con los intermediarios de
internet y empresas de comunicaciéon para asegurar la efectividad de la
reparacion, manteniendo registros de las acciones realizadas y sus resultados.

CAPITULO Ill: COOPERACION ENTRE ESTADOS Y COORDINACION CON LA
SOCIEDAD CIVIL

Articulo 35. (Cooperacién entre Estados).

I. El Estado promoverd mecanismos de cooperacion internacional para la
prevencion, investigaciéon y sancién de la violencia digital, en el marco de la
Constitucion Politica del Estado, los tratados internacionales ratificados y la
normativa nacional aplicable.

Il. A tal efecto, las autoridades competentes podrdn:

*CAMARA DE DIPUTADOS-
2025-2026




ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL
CAMARA DE DIPUTADOS

1. Establecer acuerdos bilaterales que permitan la cooperacién entre
autoridades para la investigacion de hechos de violencia digital, incluyendo
la conformacion de mecanismos de investigacion conjunta.

2. Garantizar la asistencia mutua entre autoridades, mediante canales de
comunicaciéon rapidos y seguros para el intercambio de informacién
relevante en investigaciones o procesos judiciales, en el marco de la
normativa vigente.

3. Colaborar en la obtencién, preservacién y transmision de evidencia digital,
conforme a los instrumentos internacionales y a las garantias del debido
proceso.

4. Facilitar el intercambio de informacion, experiencias y buenas practicas en
materia de legislacion, politicas publicas y mecanismos de prevencion vy
respuesta frente a la violencia digital.

lll. Las solicitudes de cooperacién internacional podrdn ser rechazadas cuando
existan motivos fundados para considerar que tienen como finalidad la
persecucion o discriminacién de una persona.

Articulo 36. (Articulacién con la sociedad civil).
I. El Estado promoverd la articulacion y colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil, academia, sector tecnoldgico y otros actores sociales, con el
propodsito de fortalecer las acciones de:

1. Prevencién,

2. Generacion y gestion del conocimiento,

3. Identificacién de casos y riesgos,

4. Derivacion y/o acompanamiento de casos de violencia digital,

5. Acciones de vigilancia y control social.
Il. Las acciones de articulacion deberdn promover la participacion efectiva de las
organizaciones especializadas en derechos humanos, derechos digitales, personas
naturales o juridicas que acompanan a victimas, respetando los principios de
transparencia, colaboracién y enfoque de derechos humanos.

TITULO IV: PROCESO JUDICIAL
CAPITULO I: PROCEDIMIENTO PENAL PARA DELITOS DE VIOLENCIA DIGITAL

Articulo 37. (Delitos de violencia digital).

Los delitos de violencia digital son de accidén publica, la denuncia podrd ser
presentada por la victima, por cualquier persona natural o juridica que tenga
conocimiento del hecho, o iniciarse de oficio por las autoridades competentes.

Articulo 38. (Jurisdiccion extraterritorial).

I. Las autoridades jurisdiccionales del Estado Plurinacional de Bolivia serdn
competentes para conocer, investigar, juzgar y sancionar los hechos de violencia
digital previstos en la presente Ley cuando sus efectos se produzcan en el territorio
nacional o cuando la conducta afecte a personas que se encuentren en él, aun
cuando la accién haya sido realizada total o parcialmente desde el extranjero, o
mediante infraestructuras tecnoldgicas, plataformas digitales o servidores ubicados
fuera del pais.

Il. En estos casos, lainvestigacion y persecucion de los hechos se realizard conforme
a la Constitucion Politica del Estado, la legislaciéon nacional vigente y los
instrumentos internacionales de cooperacién y asistencia mutua en materia penal
aplicables.
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Articulo 39. (Medios de prueba y principio de informalidad).

l. En los procesos relacionados con hechos de violencia digital se admitirdn como
medios de prueba todos los elementos de conviccidn que permitan conocer los
hechos denunciados, incluyendo registros, capturas de pantalla, enlaces,
comunicaciones electrénicas, metadatos u otros medios digitales.

Il. La presentacién de la denuncia y de los elementos probatorios estard sujeto al
principio de informalidad, debiendo las autoridades competentes aplicar medidas
qgue faciliten el acceso a la justicia y eviten la revictimizacion.

Articulo 40. (Carga de la prueba).
En todo proceso penal por hechos de violencia digital, la carga de la prueba
corresponderd al Ministerio PUblico y no asi a la victima.

Articulo 41. (Validez de la evidencia digital).

I. Las impresiones de mensajes, capturas de pantalla, archivos de audio, video y
cualquier dato almacenado en dispositivos electrénicos o la "nube” tendrén valor
probatorio de indicio.

Il. Para alcanzar valor de prueba plena, la autoridad competente deberd
garantizar la integridad mediante el cotejo con el dispositivo origen o la
certificacion de metadatos, siguiendo protocolos de cadena de custodia digital
establecidos por el IDIF.

Articulo 42. (Resguardo de evidencia digital y valoracion).

I. Las autoridades judiciales, fiscales y policiales deberdn garantizar el resguardo,
preservacion y adecuada gestion de la evidencia digital, aplicando protocolos
técnicos de recopilacion, conservacion y andlisis que aseguren su integridad y
autenticidad.

Il. La valoracién de la prueba corresponderd a la jueza o al juez, quien deberd
fundamentar su decisiébn conforme a las reglas de la sana critica y a los principios
de proteccién de las victimas.

Articulo 43. (Validez y cadena de custodia digital).

l. Las capturas de pantalla, grabaciones de audio y video, archivos de mensajeria
instantanea, correos electrénicos y metadatos de archivos multimedia tienen valor
probatorio pleno siempre que se garantice su integridad.

Il. El Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF) establecerG un protocolo
simplificado de cadena de custodia digital para que las victimas puedan presentar
evidencia inicial sin riesgo de exclusidon probatoria.

lll. La ausencia de peritos especializados en dreas rurales no serd causa de rechazo
de la denuncia; se deberd proceder a la preservacion del dispositivo origen.

Articulo 44. (Protocolos especializados de actuacién).

I. El Ministerio PUblico y el Organo Judicial y las demds entidades publicas
competentes deberdn elaborar, actualizar e implementar protocolos
especializados de actuacion para la prevencion, atencién, investigacion y sancién
de hechos de violencia digital.

Il. Estos protocolos deberdn establecer procedimientos claros y coordinados para
la recepcion de denuncias, la recoleccidn, resguardo y preservacion de evidencia
digital; creando la cadena de custodia de delitos de violencia digital.
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lll. Incorporar la adopcién inmediata de medidas de proteccién y la atenciéon
integral a las victimas en los casos que corresponda.

IV. Asimismo, deberdan garantizar el acceso efectivo a la justicia, la proteccién de
la dignidad, privacidad e integridad de las victimas, evitando su revictimizacion y
asegurando procesos oportunos, diligentes y con enfoque de derechos humanos.

CAPITULO II: REGIMEN APLICABLE PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 45. (Tratamiento de nifias, niflos y adolescentes).

Cuando los hechos de violencia digital previstos en la presente Ley sean cometidos
por ninas, ninos o adolescentes, su tratamiento se regird por lo establecido en el Ley
548, de 17 de julio de 2014, Cdédigo Nifa, Nifo y Adolescente y la normativa
especializada vigente.

Articulo 46. (Medidas socioeducativas).

l. En los casos previstos en el articulo anterior las instancias competentes a nivel
nacional y subnacional en coordinaciéon dispondran medidas socioeducativas, o
de orientacion, conforme a la legislacion especializada en materia de nifez y
adolescencia, con el objetivo de promover la responsabilizacién del adolescente,
la reparacién del dafio y la prevencién de nuevas conductas de violencia digital.
Il. Ademas de las medidas socioeducativas establecidas en la Ley 548, el 17 de julio
de 2014, Cédigo Nifa, Nifo y Adolescente, las autoridades competentes deberdn
formarse en la aplicacion de medidas socioeducativos adaptadas a entornos
digitales que contemple como minimo:

a. Prevencion de la violencia digital y uso responsable de las tecnologias.

b. Restricciones supervisadas en el uso de tecnologias digitales o plataformas
relacionadas con los hechos.

c. Medidas de orientacién dirigidas a madres, padres, responsables legales,
educadores, promoviendo su corresponsabilidad en la prevencién de la
violencia digital.

lll. La aplicacién de estas medidas deberd evitar toda forma de estigmatizacion o
criminalizacién indebida, garantizando la proteccion de los derechos de la victima
y de la nifa, nino o adolescente involucrado.

Articulo 47. (Protocolo de prevencidn y proteccién en casos de violencia digital)

I. El Ministerio de Educacién, en coordinacién con las autoridades competentes,
elaborard, aprobard e implementard un Protocolo de prevencién y proteccion en
casos de violencia digital, que se adecuard a la normativa vigente y serd aplicable
en los niveles de educacién primaria, secundaria, superior y alternativa.

El Protocolo tendrd por objeto:

a. Establecer medidas de prevencién de la violencia digital en el dmbito
educativo.

b. Definir procedimientos para la atenciéon y proteccién inmediata de las
victimas.

c. Garantizar la adopcién de medidas urgentes de proteccion, evitando la
revictimizacion.

d. Establecer mecanismos de coordinacién con las autoridades competentes
para coadyuvar en lo que corresponda en las investigaciones
administrativas, disciplinarias y judiciales, cuando los hechos se produzcan
en el dmbito educativo.
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Il. Las instituciones educativas, publicas y privadas, deberan aplicar
obligatoriamente el Protocolo de prevencién y proteccidén en casos de violencia
digital, conforme a los lineamientos que establezca el Ministerio de Educacién.

TITULO V: REGIMEN PENAL Y SANCIONES

CAPITULO I: MODIFICACION E INCORPORACIONES AL CODIGO PENAL Y
MODIFICACION AL CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL

Articulo 48. (Modificacion al Cédigo Penal).

Se modifica el nombre del Capitulo Unico del Titulo IX Delitos contra el Honor, de Ia
Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, elevada arango de ley mediante Decreto Ley
N° 10426, de 23 de agosto de 1972, con el siguiente texto:

“CAPITULO PRIMERO
DIFAMACION, CAMULNIA E INJURIA”

Articulo 49. (Incorporaciones al Cédigo Penal).

I. Se incorpora a la Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, elevada a rango de ley
mediante Decreto Ley N° 10426, de 23 de agosto de 1972, el articulo 308 Quater
dentro del Titulo XI de Delitos contra la Libertad Sexual, con el siguiente texto:

“Articulo 308 Quater. (Violacion a la intimidad sexual).

Quien grabe, fotografie, filme, cree, elabore o altere imdgenes, audios,
conversaciones o videos de contenido intimo sexual de una persona sin su
consenfimiento o mediante engano o manipulacién, o quien exponga, distribuya,
difunda, exhiba, reproduzca, transmita, intercambie, comparta, instigue la difusion
de imagenes, audios, conversaciones o videos de contenido sexual intimo de una
persona sin su consentimiento, serd sancionado con pena de privacién de libertad
de cuatro (4) a seis (6) anos.”

Il. Se incorpora a la Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, elevada a rango de ley
mediante Decreto Ley N° 10426, de 23 de agosto de 1972, el articulo 323 Quinquies
dentro del Titulo XI de Delitos contra la Libertad Sexual, con el siguiente texto:

“Articulo 323 Quinquies. (Intimidacién sexual digital).

I. Quien intimide con difundir contenido intimo sexual con el fin de manipular,
controlar o generar dano psicolédgico en una persona, serd sancionada con
privacién de libertad de dos (2) a cuatro (4) arios.

Il. La pena se agravard en un tercio cuando la persona amenace con difundir
contenido intimo sexual para obtener para si o una tercera persona ventaja y/o
beneficio econdémico, sexual u obligue a una persona a realizar actos en contra de
su voluntad.”

ll. Se incorpora a la Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, elevada a rango de ley
mediante Decreto Ley N° 10426, de 23 de agosto de 1972, el articulo 323 Sexies
dentro del Titulo XI de Delitos contra la Libertad Sexual, con el siguiente texto:

“Articulo 323 Sexies. (Acoso digital).
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I. Quien, mediante medios digitales de forma reiterada, vigile, persiga, hostigue,
intimide o busque establecer contacto sin consentimiento con una persona, serd
sancionado con pena de privacién de libertad de dos (2) a cuatro (4) afios.

Il. La pena se agravard en un tercio si el acoso pasa del dmbito digital al contacto
personal.”

IV. Se incorpora a la Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, elevada a rango de ley
mediante Decreto Ley N° 10426, de 23 de agosto de 1972, el articulo 323 Septies
dentro del Titulo Xl de Delitos contra la Libertad Sexual, con el siguiente texto:

“Articulo 323 Septies. (Agravantes especiales en delitos de violencia digital).

I. Sin perjuicio de las agravantes previstas en el Cdédigo Penal, las penas
establecidas para los delitos de violencia digital se incrementardn hasta en un
tercio cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Cuando la victima sea autoridad electa o designada, dirigente social,
sindical, comunitaria o politica, o ejerza funciones de liderazgo publico.

b. Cuando la victima sea defensora de derechos humanos, activista o lider
social.

c. Cuando la victima sea periodista, trabajadora o frabajador de un medio
de comunicacidn.

d. Cuando el hecho sea cometido por la o el cényuge, excényuge, pareja o
expareja, o por una persona con la que la victima mantenga o haya
mantenido una relacién afectiva, familiar o de confianza.

e. Cuando el contenido o las acciones de violencia digital hayan sido
difundidos de forma masiva, viral o mediante el uso de mdultiples
plataformas digitales.

f. Cuando la conducta sea realizada de manera coordinada, organizada o
mediante financiamiento con el propdsito de amplificar su difusion o
impacto.

g. Cuando, como consecuencia de la violencia digital, la victima sufra danos
fisicos, sexuales, psicolégicos, econémicos u ofros segun normativa vigente.

ll. Si como consecuencia directa de los hechos de violencia digital la victima
atenta confra su infegridad o pierde la vida, se aplicaran las disposiciones
correspondientes del Cédigo Penal, incluyendo lo previsto en el articulo 256 relativo
al homicidio-suicidio.”

V. Se incorpora a la Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, elevada a rango de ley
mediante Decreto Ley N° 10426, de 23 de agosto de 1972, el “Capitulo Segundo
Delitos contra el Honor en Entornos Digitales” con los articulos 290 Bis y 290 Ter,
dentro del Titulo IX Delitos contra el Honor, con el siguiente texto:

“Articulo 290 Bis: (Difusién de datos personales).

Quien publique o difunda datos personales, informacién privada o informacién de
contacto de ofra persona sin su consentimiento través de medios digitales con el
propdsito de hostigar, intimidar o poner gravemente en riesgo su seguridad, la de
su familia, entorno cercano, serd sancionado con pena de privacién de libertad
de dos (2) a cuatro (4) ahos.”
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“Articulo 290 Ter. (Suplantacién de Identidad Digital).

Quien cree, utilice o manipule perfiles, cuentas o identidades digitales utilizando el
nombre, imagen o datos personales de otra persona sin su consentimiento, con el
propésito de causar dano, afectar su honor, reputacion, seguridad, cometer actos
ilicitos y/o inducir a error de forma fraudulenta, serd sancionado con pena de
privacion de libertad de dos (2) a cuatro (4) anos.”

Articulo 50. (MODIFICACION AL CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL).

Se modifica el Articulo 282 Bis. de la Ley N° 1970, de 25 de marzo de 1999 “Cdédigo
de Procedimiento Penal”, modificada por la Ley N° 1636, 10 de septiembre de 2025,
con el siguiente texto:

"“Articulo 282 Bis. (AGENTE ENCUBIERTO EN ENTORNOS DIGITALES).

I. En la investigacién de delitos a la vulneracién de la integridad sexual de nifias,
| ninos y adolescentes en entornos digitales, en caso de ausencia o insuficiencia de
medios de prueba el Ministerio Publico podrd solicitar fundadamente, bajo su
responsabilidad, al Juez o la Jueza de Instruccidn en lo Penal, la autorizaciéon de
intervencién de agentes encubiertos, en enfornos digitales, de miembros de la
Policia Boliviana especializados, sin antecedentes disciplinarios que presten su
consentimiento al efecto.

Il. Ademds de lo dispuesto del Articulo 282 de la presente Ley, en lo que
corresponda en el marco del agente encubierfo en el marco de las
investigaciones, realizard actividades en entornos digitales sin que las mismas
vulneren derechos de las personas y deberd informar de las mismas a la o el Fiscal
que tiene a su cargo la direccién funcional de la investigacién.”

CAPITULO I: RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS INTERMEDIARIOS DE
INTERNET Y EMPRESAS DE COMUNICACION

Articulo 51. (Responsabilidad administrativa)

l. Los intermediarios de internet y las empresas de comunicacion incurrirdn en
responsabilidad administrativa Unicamente cuando, en el marco de la presente
Ley, incumplan una orden expresa, vdlida y debidamente notificada, emitida por
autoridad competente, de conformidad con el principio de legalidad y el debido
proceso.

Il. Las sanciones administrativas deberdn observar los principios de razonabilidad y
gradudalidad, en funcién de la gravedad de la infraccidn, la reincidencia y el dano
ocasionado. Estas podran incluir multas y otras medidas correctivas, priorizando la
asignacién de los recursos recaudados a programas de prevencion, atencion y
reparacion integral de victimas de violencia digital.

lll. La responsabilidad administrativa prevista en el presente articulo se aplicard sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan.

Articulo 52. (Tratamiento de datos y colaboracion de operadores de
telecomunicaciones)

l. Las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones deberdn garantizar
la verificacion razonable de la identidad de las personas usuarias al momento de
la contratacién del servicio, conforme a la normativa vigente.

Il. La conservacion, acceso o entrega de datos personales, datos de tréfico o
informacién asociada a las comunicaciones Unicamente procederd cuando
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medie orden judicial o requerimiento fiscal debidamente fundamentado,
especifico y proporcional, en el marco de una investigacion.

lll. Se prohibe la retencién masiva, indiscriminada o preventiva de datos personales,
asi como cualquier forma de tratamiento que vulnere los derechos a la privacidad,
infimidad y secreto de las comunicaciones.

IV. Las empresas deberdn adoptar medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos, evitando
accesos no autorizados o usos indebidos.

V. El incumplimiento de obligaciones especificas establecidas mediante orden de
autoridad competente dard lugar a responsabilidad conforme a la normativa
vigente.

Articulo 53. (Procedimiento administrativo sancionador)

l. El procedimiento para la determinacion de responsabilidades administrativas de
las empresas de comunicacion e intermediarios de internet deberd garantizar el
debido proceso, incluyendo el derecho a la defensa, a presentar pruebas y a
impugnar las decisiones.

Il. El desarrollo especifico del procedimiento serd establecido en lareglamentacién
de la presente Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - El Organo Ejecutivo, a través de las entidades competentes, aprobara
la reglamentacion de la presente Ley en un plazo de ciento ochenta (180) dias
calendario desde su publicacién, garantizando la participacion de la sociedad
civil, la academiaq, el sector privado y ofros actores relevantes.

SEGUNDA. - Los intermediarios de internet y las empresas de comunicacion que
operen o presten servicios en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia deberdn
adecuar sus politicas, mecanismos y procedimientos de acuerdo a lo dispuesto en
la presente Ley en un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario desde la
aprobacién de la reglamentaciéon de la presente Ley.

TERCERA. - Las entidades competentes deberdn implementar o adecuar
mecanismos accesibles, gratuitos y especializados para la recepcion, atencidn y
seguimiento de casos de violencia digital, en un plazo no mayor a ciento ochenta
(180) dias calendario desde la entrada en vigencia de la presente Ley.

CUARTA. - En un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias calendario de la
publicacién de la presente Ley, el Estado desarrollard programas de capacitacion
especializados dirigidos a autoridades judiciales, Ministerio Publico, fuerzas de
seguridad, sector educativo y demdas entidades involucradas, incorporando un
enfoque de derechos humanos, género e interseccionalidad, y en los casos que
corresponda, la formacién en la aplicacion de medidas socioeducativos
adaptadas a entornos digitales

QUINTA. El procedimiento breve y expedito para la adopcién de medidas de
proteccién digital deberd ser implementado de manera inmediata tras la entrada
en vigencia de la reglamentacién, garantizando su accesibilidad en todo el
territorio nacional.
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SEXTA. En un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la
publicacion de la presente Ley, el Ministerio de Gobierno, en coordinacién con los
ministerios e instituciones publicas competentes deberdn:

a. Crear e implementar el Observatorio Nacional de Violencia Digital.

b. Aprobar su estructura, funcionamiento y mecanismos de coordinacion
interinstitucional.

c. Disefiar e implementar un sistema unificado de recoleccidn, sistematizacion
y andlisis de datos sobre violencia digital.

En el mismo plazo, las instituciones puUblicas competentes deberdn adecuar sus
sistemas de informacién, registros administrativos y mecanismos de seguimiento,
incorporando indicadores especificos sobre violencia digital.

SEPTIMA. - En un plazo no mayor a ciento veinte (180) dias calendario a partir de la
publicaciéon de la presente Ley, el Ministerio de Educacioén, en coordinacién con
las autoridades competentes, debera elaborar, aprobar y difundir el Protocolo de
prevencion y proteccion en casos de violencia digital.

En un plazo adicional de noventa (90) dias calendario desde la aprobacion del
Protocolo de prevencion y proteccién en casos de violencia digital, las instituciones
educativas publicas y privadas de los niveles primario, secundario y superior
deberdn adecuar sus reglamentos internos, mecanismos de atencién vy
procedimientos disciplinarios conforme a lo establecido en el protocolo de
prevencion y proteccion en casos de violencia digital.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La aplicacién de la presente Ley, no implicard recursos adicionales del
Tesoro General de la Nacion (TGN), debiendo redlizarse las modificaciones
presupuestarias pertinentes en el marco del Presupuesto General del Estado.

DISPOSICION DEROGATORIA Y ABROGATORIA
UNICA. Quedan derogadas y abrogadas todas las disposiciones contrarias a la

presente Ley.

Es dada en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados a los...
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