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En mi calidad de Diputada Nacional quiero hacerle llegar un saludo .cordial y

desearle exitos en las funciones que desempefia por el Estado Boliviano.

El motivo de la presente es para presentarle conforme a los Arts.: 158, 162 y 163 de
la Constitucion Politica del Estado y 7 del Reglamento General de la Camara de
Diputados a iniciativa legislativa el “PROYECTO DE LEY INTEGRAL Y RUTA DE
PROTECCION FRENTE AL MALTRATO Y LA VIOLENCIA HACIA LA PERSONA

ADULTA MAYOR”.

Con este particular motivo, saludo a Usted, con las atenciones mas distinguidas.

Atentamente,
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“LEY INTEGRAL Y RUTA DE PROTECCION FRENTE AL
MALTRATO Y LA VIOLENCIA HACIA LA PERSONA ADULTA
MAYOR”

EXPOSICION DE MOTIVOS

«El Estado adoptara politicas publicas para la proteccion, atencion, recreacion,
descanso y ocupacion social de las personas adultas mayores, de acuerdo con
sus capacidades y posibilidades. [...] Se prohibe y sanciona toda forma de
maltrato, abandono, violencia y discriminacion a las personas adultas mayores.»
Articulo 68 de la Constitucion Politica del Estado

La clausula constitucional transcrita contiene dos mandatos de distinta naturaleza.
El primero —adoptar politicas publicas— ha sido parcialmente cumplido mediante
la Ley N° 369 y sus normas reglamentarias. El segundo —prohibir y sancionar—
permanece incumplido: trece afios después de la aprobacion de la Ley General de
las Personas Adultas Mayores, el ordenamiento juridico boliviano no contiene un
solo tipo penal que se refiera especificamente al maltrato de la persona adulta
mayor, ni una ruta de denuncia y proteccion disefiada para sus caracteristicas, ni un
servicio publico especializado en su atencion. La presente Ley tiene por finalidad
cerrar esa brecha.

CAPITULO |
ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION GENERAL

1.1. EL ENVEJECIMIENTO POBLACIONA‘L COMO CUESTION DE ESTADO

Bolivia atraviesa un proceso acelerado de envejecimiento poblacional. Segun los
datos del Censo de Poblacion y Vivienda de 2024, las personas adultas mayores —
definidas legalmente como aquellas de sesenta (60) anos o mas, conforme al
Articulo 2 de la Ley N° 369— representan aproximadamente el diez por ciento (10%)
de la poblacién total del pais, esto es, alrededor de un millon doscientas mil
(1.200.000) personas, con una esperanza de vida promedio de 72,5 afios. Esta cifra,
que hace apenas dos décadas rondaba el seis por ciento (6%), continuara creciendo
de manera sostenida durante las proximas tres décadas, hasta configurar una
estructura demografica sustancialmente distinta a la que dio origen a la mayor parte
de la legislacion social vigente.

El envejecimiento poblacional no es, en si mismo, un problema: es el resultado
agregado de logros sanitarios, educativos y sociales acumulados durante
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generaciones. El problema surge cuando las instituciones juridicas, los servicios
publicos y las practicas sociales no se adaptan al mismo ritmo que la demografia.
Cuando esa asincronia se prolonga, el resultado no es solo la ineficiencia
administrativa: es el sufrimiento evitable de personas concretas que llegan a la
ultima etapa de su vida sin la proteccién que el ordenamiento les promete en el
papel.

La transicion demografica boliviana presenta ademas tres particularidades que
agravan la urgencia de legislar. La primera es su velocidad: Bolivia envejecera en
aproximadamente la mitad del tiempo que le tomé a los paises europeos, lo que
significa que dispone de mucho menos margen para construir instituciones. La
segunda es que envejece con altos niveles de informalidad laboral, lo que se traduce
en una baja cobertura contributiva y en una fuerte dependencia respecto de la Renta
Dignidad. La tercera es que envejece en un contexto de transformacion acelerada
de la estructura familiar —migracion interna e internacional, reduccion del tamafio
de los hogares, incorporacion-masiva de las. mujeres al mercado laboral— que
erosiona el modelo tradicional de cuidado familiar sin que exista todavia un sistema
publico que lo sustituya o complemente.

Esta triple particularidad ‘configura precisamente el caldo de cultivo del maltrato:
personas dependlentes econom:camente de una transferencia estatal modesta, con
redes familiares » tenswnadas iy *sSln“’InstltUC!Onahdad% plblica que supervise,
acompafie o intervenga. La V|olenC|a contra la. persona adulta mayor en Bolivia no
es, en la mayoria de los casos, un acto de crueldad excepcional: es el desenlace
previsible de una situacion estructural que el Estado ha dejado desatendida.

1.2. EL MALTRATO A: LA PERSONA ADULTA MAYOR CARACTERIZACION DEL
PROBLEMA T ‘

La violencia contra las personas adultas mayores presenta rasgos que la distinguen
de otras formas de violencia reguladas por el ordenamiento boliviano y que explican
por qué no puede ser tratada eficazmente con los instrumentos existentes.

a) Es predominantemente intrafamiliar y ejercida por personas de
confianza

A diferencia de la criminalidad comlun, la violencia contra la persona adulta mayor
es ejercida mayoritariamente por hijas e hijos, nietas y nietos, conyuges,
convivientes, cuidadoras y cuidadores, es decir, por las mismas personas de
quienes la victima depende para su subsistencia cotidiana. Esta circunstancia
genera una paradoja estructural: denunciar equivale, para muchas victimas, a
quedarse sin comida, sin medicamentos, sin'techo y sin companiia. El derecho penal
clasico, construido sobre la premisa de una victima que quiere que su agresor sea
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castigado, resulta insuficiente frente a una victima que quiere que la violencia cese
pero que el vinculo se conserve.

b} Es silenciosa y masivamente subregistrada

La evidencia internacional disponible —recogida por la Organizacién Mundial de la
Salud y por los organismos del Sistema Interamericano— indica de manera
consistente que solo una fraccién muy reducida de los casos de maltrato a personas
mayores llega al conocimiento de alguna auteridad. Las razones son multiples:
verglienza, miedo a represalias, desconocimiento de los propios derechos,
dificultades de desplazamiento, barreras idiomaticas, deterioro cognitivo,
dependencia funcional respecto del agresor y, de manera muy relevante, la
conviccion —muchas veces confirmada por la experiencia— de que denunciar no
cambia nada. En Bolivia, la ausencia de un registro tnico agrava este problema
hasta el punto de que el Estado no conoce siquiera la magnitud aproximada del
fendmeno que esta obligado a combatir.

c¢) Tiene una dim “'ls“(; patrlmonlal y flnanclera espemf’ca
s -
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El maltrato a Ias personas mayores adopta con enorme frecuencia una forma que
las legislaciones sobre violencia de género o violencia intrafamiliar no capturan
adecuadamente: la apropiacién de la Renta Dignidad mediante la retencion de la
tarjeta o del documento de identidad; 1a sustraccion de la pension de jubilacion; la
firma inducida de fransferencias, anticipos de legitima, poderes notariales amplios
o testamentos; el despOJo de a vivienda mediante engario, presion o abuso de la
confianza, y el endeudamiente a nombre de la victima. Estas conductas se ejecutan
aprovechando la posicién de garante o de confianza del autor y, muchas veces,
revistiéendose de apanenma de legalidad mediante instrumentos civiles y notariales
formalmente validos. =

d) Incluye la negligencia y el abandono por omision

Buena parte del dafio que sufren las personas adultas mayores no proviene de una
accion sino de una omision: la falta de alimentacion adecuada, de higiene, de
medicacion, de atencién médica oportuna, de tratamiento de heridas y Ulceras por
presion, de acompafiamiento y de estimulacion. Estas omisiones raramente
producen un resultado lesivo instantaneo y verificable, sino un deterioro progresivo
que, cuando finalmente se hace visible, ya es irreversible. El derecho penal boliviano
vigente, centrado en resultados lesivos determinados, tiene serias dificultades para
procesar este tipo de dafio acumulativo.
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e) Comprende la violencia institucional y simbdlica

El maltrato no ocurre dnicamente en el hogar. Ocurre también en las ventanillas de
las entidades publicas y privadas que incumplen el trato preferente; en los
establecimientos de salud que atienden con desdén, que asumen que el deterioro
es «normal a esa edad» o que niegan tratamientos por razén de la edad; en los
centros de acogida y residencias geriatricas —muchos de ellos sin registro, sin
supervision y sin estadndares— donde se practican sujeciones mecanicas o
farmacoldgicas, aislamiento y restricciones de visitas; en las entidades financieras
que niegan servicios por edad; y en los medios y discursos publicos que representan
a la vejez como carga, obsolescencia o improductividad. Esta tltima dimensién, el
«viejismo» o discriminacion por edad, es el sustrato cultural que hace posible y
tolerable todo lo demas.

f) Se intersecta con otras condiciones de vulnerabilidad

El riesgo de maltrato no se distribuye de manera homogénea. Aumenta
significativamente cuando la persona adulta mayor es mujer, vive en el area rural,
pertenece a una nacién o pueblo indigena originario campesino, no habla
castellano, carece rde documento de identidad, presenta discapacidad o deterioro
cognitivo, vive sola o: depende#funclonalmenterde terceros para las actividades
basicas de la vidadiaria. Un estudio reciente citado en el Documento Técnico de
Referencia indica que cerca del.cuarenta y dos por ciento (42%) de las personas
adultas mayores en Bolivia vive en situacidon de soledad, factor que Ia literatura
gerontoldgica identifica de manera .consistente como uno de los principales
predictores tanto de, maltrat0~como dedetenoro acelerado de la salud.
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1.3. LA COYUNTURA 2‘025'—-2026 COMO FACTOR DE AGRAVAMIENTO

El presente Proyecto de Ley se formula en un contexto econdmico especifico que
no puede ser ignorado, porque incide directamente sobre las causas del problema
que pretende resolver.

» La crisis econdmica profundizada desde 2025 —caracterizada por escasez
de divisas, combustibles y alimentos, y por el alza generalizada de precios—
ha deteriorado el poder adquisitivo del pago mensual que reciben las
personas adultas mayores sin jubilacién, hoy compuesto por la Renta
Dignidad base y el Programa Extraordinario de Proteccién y Equidad (PEPE),
y que resulta insuficiente frente al costo actual de la canasta basica familiar.

» Las restricciones de acceso introducidas desde 2025, que excluyen a
personas adultas mayores con empleo formal, accionistas o socios de
sociedades comerciales y militares jubilados con pensiéon completa, han
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generado incertidumbre en la poblacion beneficiaria y han abierto un debate
publico sobre el transito de un modelo universal a uno focalizado.

> La tensidn sobre los ingresos de los hogares incrementa mecénicamente la
presién sobre la Renta Dignidad como fuente de ingreso familiar, y con ella
el riesgo de apropiacion indebida por parte de terceros, incluidos familiares
directos.

> La reduccion del gasto pablico y las dificultades de ejecucién presupuestaria
en las Entidades Territoriales Auténomas han impactado sobre servicios ya
deébiles, como la asistencia juridica gratuita y los programas municipales
dirigidos a la poblacion adulta mayor.

De estos elementos se desprende una conclusién de politica legislativa que
conviene explicitar: en contextos de restriccion fiscal, la proteccion frente a la
violencia no es un [ujo postergable, sino precisamente el mecanismo que evita que
la crisis econdmica se traduzca en despojo, abandono y muerte prematura de la
poblacion mas vulnerable. Una ley de proteccidn es, ademas, comparativamente
.barata: su costo pnnmpal no_es la mfraestructura sino la reorganizacion de
competencias, la capamtacmn yilalarticulacion® A6 servicios ‘que-en gran medida ya
existen pero operan de manera fragmentada.

1.4. POR QUE UNA LEYY NO UN DECRETO, UN PROTOCOLO O UN PLAN
Podria argumentarse que buena parte del contenldo de zeste Proyecto podria
alcanzarse medlante mstrumentos de “matior jerarqu:a un ~decreto supremo
reglamentario, un protocolo interinstitucienal o un plan multisectorial. El argumento
es incorrecto por cuatro razones de técnica juridica.

a) Reserva de ley en materia penal. El principio de legalidad penal,
consagrado en elArticulo 116.11 'y-117:.1 de la Gonstitucién Politica del Estado
y en el Articulo 9 del Codigo Penal, exige que los delitos y las penas estén
establecidos exclusivamente en una ley formal, previa y escrita. La creacién
de los tipos penales de maltrato, abandono y violencia patrimonial contra la
persona adulta mayor no puede efectuarse por decreto ni por resoiucion.

b) Restriccion de derechos mediante medidas de proteccion. Varias de las
medidas de proteccion que este Proyecto establece —salida del agresor del
domicilio, prohibicién de acercamiento, restriccién de disposicion patrimonial,
retencion de documentos— constituyen limitaciones a derechos
fundamentales de terceros. Conforme a la doctrina constitucional y al Articulo
109.1 de la CPE, tales restricciones requieren habilitacion legal expresa.

c¢) Estabilidad institucional y presupuestaria. Los servicios especializados
que se crean requieren asignacién presupuestaria plurianual y competencias
definidas frente a otras entidades. Un protocolo o plan carece de la fuerza
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normativa necesaria para vincular a las Entidades Territoriales Auténomas o
para generar obligaciones exigibles ante la jurisdiccién.

d) Distribucién de competencias entre niveles de gobierno. Conforme al
Articulo 297 de la CPE y a la Ley N° 031 (Marco de Autonomias y
Descentralizacion «Andrés Ibéafiez»), la asignacion de competencias
concurrentes y la definicién de la legislacion basica en materias como
proteccién social y seguridad ciudadana corresponden a la ley del nivel
central del Estado. Un decreto no puede asignar responsabilidades
obligatorias a gobiernos auténomos municipales o departamentales en
materias que no le han sido previamente atribuidas por ley.

En consecuencia, la forma «ley» no es una preferencia estilistica sino una exigencia
del propio ordenamiento constitucional boliviano.

CAPITULOI
FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

2.1.LOS ARTiCULOS 62 Y 68 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Constitucion Polltlca del Estado de-2009 reconoce por primera vez, de forma
expresa y en el nlvel de norma: fundamental los deréchos de las personas adultas
mayores como sujetos de especial proteccién. Se trata de una decision
constituyente poco comun en la region y que confiere a esta materia una jerarquia
normativa que el [egislador esta obligado a desarrollar.

El Articulo 67 establece que ademas- dé los derechos reconocidos en la
Constitucion, todas las- personas adultas mayores tienen derecho a una vejez digna,
con calidad y calidez humana, y dispone que el Estado proveera una renta vitalicia
de vejez, en el marco del sistema de seguridad social integral, de acuerdo con la

ley.

El Articulo 68 contiene dos paragrafos de estructura y exigibilidad distintas. EI
primero establece que el Estado adoptara politicas publicas para la proteccion,
atencion, recreacion, descanso y ocupacion social de las personas adultas mayores,
de acuerdo con sus capacidades y posibilidades. El segundo —y aqui radica el
fundamento nuclear de esta Ley— prohibe y sanciona toda forma de maltrato,
abandono, violencia y discriminacién a las personas adultas mayores.

El caracter de mandato de sancién del Articulo 68.11

Es preciso detenerse en la formulacion literal del Articulo 68.11. El constituyente no
se limité a «prohibir»: agregd el verbo «sancionar». En técnica constitucional, esta
formula constituye un mandate de penalizacién o, cuando menos, un mandato de
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configuracion de un régimen sancionatorio efectivo dirigido al legislador. La
Constitucion utiliza construcciones equivalentes en pocas materias —entre ellas la
tortura, la desaparicion forzada y la violencia de género—, todas ellas objeto de
desarrollo legislativo especifico. La violencia contra las personas adultas mayores
es, hasta la fecha, la Gnica de esas clausulas que carece de ley de desarrollo.

De ello se sigue que la omision legislativa en esta materia no es una simple laguna:
es un incumplimiento prolongado de un mandato constitucional expreso. La
presente Ley constituye, en términos estrictos, un acto de cumplimiento tardio del
Articulo 68.11 de la Constitucion Politica del Estado.

2.2. OTROS FUNDANENTOS CONSTITUCIONALES CONCURRENTES

Derecho a Ia wda y a Ia
integridad fisica, psicolégica | Fundamento directo de la tipificacion del
y sexual. Nadie sera | maltrato fisico y psicolagico, y de la
Art. 15.1 ) o e s L X .
torturado ni sufrira tratos prohibicion de sujeciones y aislamiento en
crueles, inhumanos, centros de acogida.
degradantes o humillantes.
Toda persona tiene derecho a
no sufrlr violencia fisica, | Aunque el paragrafo Ill menciona
sexual o pS|coIog|ca tanto en |-expresamente:a las mujeres, el paragrafo
la familia como en la Il consagra un derecho de titularidad
Art. 158,11 y Ill | sociedad. El'Estado adoptara | universal a no sufrir violencia en la familia
las medidas necesarias para |y en la sociedad, aplicable a toda persona
prevenir, ellmlnar y sancionar | adulta mayor con independencia de su
la wolencna en particular T | sexo.
contra las mu1eres ’ i
Prohibicion y sancién de toda | Fundamento de la regulacién del viejismo
forma de discriminacion o discriminacidn. por edad y de la nulidad
Art. 14.11 i . o .
fundada, entre otros motivos, | de las cldusulas y practicas que restringen
en la edad. derechos por razdn de la edad.
Los derechos reconocidos
inviolables, universales o T
§on . nive ' | Habilita la aplicacién directa y preferente
interdependientes, . :
o . de la Convencion Interamericana sobre la
indivisibles y progresivos. Los .
Proteccion de los Derechos Humanos de
Art. 13 y 256 | tratados de derechos
las Personas Mayores, y fundamenta el
humanos que declaren L L ;
. principio de no regresividad incorporado en
derechos mas favorables se .
. el articulado.
aplican de manera
preferente,

»r&

( AMAIU\ [”}E DH’UIAI)('JS




ARTICULO H

ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL
CAMARA DE DIPUTADOS

o CONTENIDO

!;-—u

L-ji RELEVANS;['A% %

A i.A PRESENTE L. LEY |

l LI R . b

Todos los derechos
rec id nla - . .
Cor?:t:')tilcigi zon Sustenta la exigibilidad inmediata de las
Art. 109.1 . . medidas de proteccion y la responsabilidad
directamente aplicables y . .
. ; por su incumplimiento.
gozan de iguales garantias
para su proteccién.
El Estado garantiza el
derecho al debido proceso, a . .
P . Fundamento de la gratuidad, celeridad y -
la defensa y a una justicia e .
Art. 115011 : especializacion de la Ruta de Proteccion, y
plural, pronta, oportuna, . o )
. . de los ajustes de procedimiento previstos.
gratuita, transparente y sin
dilaciones.
Es atribucion de la Asamblea
Legislativa Plurinacional Competencia formal para la aprobacion de
Art. 158.1.3 dictar leyes, interpretarlas, esta Ley y para la modificacion del Codigo
derogarlas, abrogarlas y Penal que contiene.
modificarlas
Art. 297 DIStI‘IbL[C[On de ‘competencias | Fundamento del régimen competencial del
29&::5 y prlvatlvas excluswas “Titulo-lX, en particular la legislacion bésica
concurrentes y comparttdas. del nivel central y la €jecucion municipal.
La Defensoria del P | .
V:Iar:fegf(ranii enCi:eblo Fundamento del rol de supervisién de la
, p s 9 o Defensoria del Pueblo dentro del Sistema,
Art. 218 promocion, difusion y . .
|| sin alterar su naturaleza ni su
cumplimlento de Ios derechos . .
B e | independencia.
humanos: .- VR .
El Estado se sustenta en los
valores de dignidad, Fundamento axiolégico del principio de
Art. 8.1 solidaridad, equilibrio, solidaridad intergeneracional que la Ley
igualdad de oportunidades y | recoge.
bienestar comun.

2.3. EL ESTANDAR DE LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL

El Tribunal Constitucional Plurinacional ha desarrollado de manera reiterada la
nocion de personas en situacion de vulnerabilidad y la consecuente obligacion
estatal de adoptar medidas reforzadas de proteccién. En el caso de las personas
adultas mayores, esta linea se ha traducido principalmente en resoluciones
referidas al acceso a prestaciones de la seguridad social, al trato preferente y a la
celeridad procesal. Sin embargo, la via tutelar —esencialmente la accién de amparo
constitucional— resulta estructuralmente insuficiente para atender la violencia
doméstica y el maltrato: exige que la victima o un tercero active la jurisdiccion,
requiere el agotamiento de vias previas en ciertos supuestos, opera ex post facto
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sobre un dafioc ya consumado y no genera obligaciones prestacionales
permanentes.

El déficit, por tanto, no es de doctrina constitucional sino de instrumentos legales
ordinarios. La jurisprudencia reconoce el derecho; lo que falta es el procedimiento,
el servicio, el tipo penal y el presupuesto que lo hagan operativo. Esta Ley provee
precisamente esos cuatro elementos.

CAPITULO Il
FUNDAMENTO CONVENCIONAL E INTERNACIONAL

3.1. LA CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECGION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

La Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, adoptada por. [a. Orgamzacmn de los Estados Americanos el
15 de junio de 2015;. es ‘el primer. - tratado internacional vinculante dedicado
integramente a los. derechos de las . personas mayores. Cubre derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales, e incorpora estandares que ningun
instrumento previo contenia, entre ellos el derecho al cuidado de largo plazo, la
prohibicion de la discriminacion por edad y la obligacién de prevenir y sancionar la
violencia y el abandono.

Bolivia fue uno de los Estados firmantes originales en 2015 y, en 2017, se convirtié
en uno de los primeros paises en depositar su instrumento de ratificacion ante la
OEA, junto con Uruguay, Costa Rica, Chile y Argentina. Esta ratificacion temprana
constituye un activo diplomatico y juridico del Estado boliviano, pero también genera
obligaciones exigibles-: que -en-la materia que ocupa, a esta Ley, permanecen

incumplidas.
Obligaciones convencionales directamente vinculadas al objeto de esta Ley

Sin perjuicio de la revisibn del texto oficial completo, las obligaciones
convencionales relevantes para el presente Proyecto pueden sistematizarse en los
siguientes bloques:

e Obligacion general de adoptar medidas Iegislativas, administrativas,
judiciales, presupuestarias y de cualquier otra indole necesarias para hacer
efectivos los derechos reconocidos, incluida la obligacion de adecuar el
derecho interno.

» Igualdad y no discriminacién por razones de edad, con obligacion de prohibir
y sancionar la discriminaciéon por edad en todos los dmbitos, y de adoptar
medidas afirmativas.
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» Derecho alaviday a la dignidad en la vejez, con obligacion estatal de adoptar
medidas para prevenir el maltrato y garantizar el fin de vida con dignidad.

» Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia, que
comprende expresamente el deber de adoptar medidas legislativas para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia, asi como de establecer
procedimientos de denuncia accesibles, servicios de atencion, informacion y
capacitacion de personal.

» Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos
o degradantes, aplicable de manera especifica a las practicas de sujecion,
aislamiento y contencién en establecimientos de cuidado.

¢ Derecho al sistema integral de cuidados, incluyendo estandares de calidad y
mecanismos de supervision de los servicios de cuidado de largo plazo.

» Derecho alacceso a la justicia, con obligacion de garantizar debida diligencia,
tratamiento preferencial, celeridad y ajustes de procedimiento adecuados a
la edad.

e Derecho a la propiedad y a la seguridad econdmica, base convencional de la
proteccion frente al despojo patrimonial y financiero.

El Documento Técnico -de Referéncia-sefiala expresamente que, «pese a la
ratificacion de la Convencién Interamericana, Bolivia alin no ha aprobado una ley
nacional de armonizacion que incorpore de manera sistematica todos sus
estandares (por ejemplo, en materia de cuidados de largo plazo, consentimiento
informado en salud o mecanismos de denuncia especializados)». La presente Ley
constituye la armonizacion parcial de. la Convencion en el ambito especifico de la
violencia, el maltrato, eI abandono y'la negligencia.

Recomendacion técnica: en la version definitiva deben citarse los ntimeros de
articulo exactos de la Convencion (en particular los referidos a igualdad y no
discriminacion por razén de edad, derecho a la seguridad y a una vida sin violencia,
derecho al sistema integral de cuidados y acceso a la justicia), contrastados con ef
texto oficial depositado ante la Secretaria General de la OEA y con la Ley boliviana
de ratificacion y su fecha de publicacion en la Gaceta Oficial.

3.2. OTROS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES APLICABLES

L) '1- “"‘ﬂm‘tﬂ‘i{“im an AT

. INSTRUMENT@ ik ]

TARORTEAL:FUNDAMENTO DE LALEYTIT™

LY A g e

Pacto Internacwnal de Derechos Prtmer desarrollo autorlzado sobre los derechos
Econdmicos, Sociales y econdémicos, sociales y culturales de las personas
Culturales (PIDESC) v mayores; obligacion de progresividad y prohibicion de
Observaciéon General N° 6 del regresividad, incorporadas como principio en el
Comité DESC (1995) articulado.
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Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP)

TO'DE LA LEVHES 7.

Derecho a Ia vuda ala mtegrldad a Ia Ilbertad personal
y a un recurso efectivo; base del disefio de la ruta de
denuncia accesible.

Convencién sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad (CDPD) y
Observacion General N° 1

Modelo de apoyos y salvaguardias en lugar de
sustitucién de la voluntad; fundamento directo del
régimen de capacidad juridica y consentimiento
previsto en esta Ley para personas con deterioro
cognitivo.

Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW) y Recomendacidn
General N° 27 (2010)

Aborda especificamente a las mujeres mayores y la
discrimiriacion interseccional por edad y género;
fundamenta el enfoque de género transversal de esta
Ley y su articulacion con la Ley N° 348,

Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer
(Belém do Para)

Convencion Interamericana para:{+

[

Estandar de debida diligencia reforzada, incorporado
expresamente al articulade como deber estatal.

Plan de Accidn Internacmnal de
Madrid sobre el Envejemm:ento p
(2002) y Plan de Viena (1982) )

Marcos orientadores de Naciones Unidas incorporados
gtpor :Bolivia come, referencua de. pohtlca publica; el Plan
‘de Madrid dedica‘una onentacmn ‘prioritaria especifica
al.abandono, maltrato y violencia.

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible .

ODS 3 (salud y bienestar), ODS 5 (igualdad de

| género), ODS 10 (reduccion de desigualdades, con la

meta de no dejar a nadie atras) y ODS 16 (paz, justicia

-le mstltuc:lones solidas, con metas de reduccion de
todas las formas de violencia).

Declaracién de Toronto para la
Prevencién Global del Maltrato
de las Personas Mayores (OMS,
2002)

Marco técnico de referencia sobre deteccion, tipologias
y prevencion del maltrato; base conceptual de la
clasificacién de tipos de violencia adoptada por esta
Ley.

Principios de las Naciones
Unidas en favor de las Personas
de Edad (Resolucion 46/91,
1991)

Principios de independencia, participacion, cuidados,
autorrealizacion y dignidad; recogidos en el capitulo de
principios del articulado.

3.3. ELESTANDAR DE DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha consolidado el estandar de
debida diligencia estatal frente a la violencia ejercida por particulares. Conforme a
este estandar, el Estado no solo debe abstenerse de. violar derechos: incurre en

responsabilidad internacional

situacion de riesgo real e inmediato parg

cuando, conociendo o debiendo conocer una
una persona determinada, no adopta las

SCAMARA m l)l me\nn&
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medidas que razonablemente podian esperarse para prevenirla. Este estandar se
refuerza cuando la victima pertenece a un grupo en situacion de especial
vulnerabilidad.

La aplicacion de este estandar a la situacion boliviana produce una conclusién
incomoda pero ineludible: cuando una persona adulta mayor denuncia maltrato ante
una autoridad-y esta la deriva a un procedimiento inadecuado, la remite a un servicio
inexistente o simplemente registra la denuncia sin adoptar medida alguna, y como
consecuencia de ello la victima sufre un dafio mayor o la muerte, el Estado boliviano
puede ser internacionalmente responsable. La presente Ley reduce
sustancialmente ese riesgo al establecer obligaciones concretas, plazos verificables
y responsabilidades individualizadas para cada operador del Sistema.

CAPITULO IV
MARCO NORMATIVO NACIONAL VIGENTE Y ANALISIS DE SU
INSUFICIENCIA

Este capitulo cons‘tiw_tujféjxgl ﬁ,ﬁi"c:lé"fof.::aﬁa_lftipdf'dé Jla Expdosicion de Motivos. Su
propésito no es.describir la normativa vigente —lo qué ya hace el Documento
Tecnico de Referencia— sino demostrar, norma por norma, por qué el ordenamiento
actual no permite proteger eficazmente a una persona adulta mayor victima de
violencia, y por qué ese déficit no puede corregirse por via interpretativa.

4.1. LEY N° 369, ’LEY GENERAL DE LAS*PERSONAS' ADULTAS MAYORES (1
DE MAYO DE 2013)

Contenido

La Ley N° 369 es la norma marco que regula los dereches, garantias, deberes e
institucionalidad de proteccién de las personas de sesenta (60) afios o mas.
Establece un catdlogo de principios —no discriminacién, no vialencia,
descolonizacion, solidaridad intergeneracional, interculturalidad, participacion,
accesibilidad, autonomia y autorrealizacion—, reconoce el derecho a la Renta
Universal de Vejez, el trato preferente en servicios publicos y privados, la asistencia
juridica gratuita, [a participacién y el control social, define los deberes de las familias
y de la sociedad, y crea el Consejo de Coordinacién Sectorial «Por una Vejez
Dignay, presidido por el Ministerio de Justicia. Declara ademas el 26 de agosto
como Dia de la Dignidad de las Personas Aduitas Mayores.

Es preciso reconocer sus virtudes: |a Ley N° 369 es integral en su enfoque de
derechos —salud, educacién, justicia, participacion, trato preferente— y no se limita
a las transferencias monetarias, lo que [a sitlia por encima del promedio regional en
su concepcion. El problema no es su orientacion, sino su estructura normativa.

I RUOLELE
: amw&ﬂ.‘.
"CAMARA DE DIPUTADOS
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Analisis critico: por qué [a Ley N° 369 no protege frente a la violencia

La Ley N° 369 incorpora expresamente el principio de «No Violencia», definido como
la busqueda de prevenir y erradicar toda conducta que cause lesion interna o
externa, o cualquier otro tipo de maltrato que afecte la integridad fisica, psicologica,
sexual y moral de las personas adultas mayores. Este principio es correcto en su
formulacion, pero adolece de cuatro defectos que lo tornan inoperante:

a) Es un principio, no una regla. Los principios orientan la interpretacion y la
actuacion administrativa, pero no establecen supuestos de hecho ni
consecuencias juridicas determinadas. Ningln funcionario puede adoptar
una medida de proteccion invocando exclusivamente el principio de no
violencia, porque Ia ley no le dice qué medida adoptar, en qué plazo, con qué
requisitos, ni qué ocurre si no’la adopta;

b) No define los tipos de violencia. La Ley N° 369 no distingue entre violencia
fisica, psicologica, sexual, patrimonial y financiera, negligencia, abandono,
violencia institucional o violencia mediatica. Sin esa tipologia, no es posible
registrar,” medlr prevenlr ni sancionar de manera diferenciada.

¢) No establece procedtmlento ‘algung: La Ley'no coentiene-una sola: d|3p03|0|on
sobre cémo’ se ‘denuncia un caso de maltrato ante quién, con qué plazos,
con qué medidas inmediatas hi con que consecuencias. La asistencia juridica
gratuita.que reconoce carece de un proced|m|ento asociado y, en Ia practica,
ha sido |mplementada de manera dlspary debil, espemalmente en municipios
pequefios y{areas rurale 1

d) No prevé sancmnes N .pen_ es n ‘gadm stratlvas La consecuencia de
vulnerar el prlnmpl e 0 wolenma es ]urldtcamente ninguna. La Ley N°
369 es en este-punto una norma |mperfecta en sentido técnico: enuncia un
deber sin prever consecuencia para su incumplimiento.

La conclusion es que la Ley N° 369 opera como una excelente ley de derechos y
una inexistente ley de proteccion. La presente Ley no la sustituye ni la deroga: la
complementa dotando de operatividad, procedimiento y sancién al principio de no
violencia que aquella ya proclama. Por esa razén, el articulado incorpora una
modificacion puntual al Articulo 4 de la Ley N° 369 gue remite expresamente a esta
Ley como norma de desarrollo del principio de no violencia.

4.2. DECRETO SUPREMO N° 1807 (28 DE NOVIEMBRE DE 2013)

El Decreto Supremo N° 1807 reglamenta la Ley N° 369 y asigna responsabilidades

sectoriales concretas: el SEGIP debe priorizar la cedulacion; el Ministerio de Salud
debe emitir lineamientos de promocion de {a salud; el Ministerio de Educacion debe
incorporar contenidos de geriatria y -gerontologia y programas contra el

o AMARA [}I l)l PUTADOS -
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analfabetismo; el Ministerio de Justicia debe implementar servicios integrados de
asistencia juridica gratuita; y las instituciones publicas y privadas deben aprobar
reglamentos internos de trato preferenté, incluyendo ventanillas especiaies y
prioridad en filas.

El analisis del Documento Técnico de Referencia es contundente: existe una débil
implementacion del Decreto Supremo N° 1807 en municipios pequefios y areas
rurales, donde el trato preferente, la asistencia juridica gratuita y los programas de
salud geriatrica practicamente no existen. La causa de este incumplimiento no es
tinicamente presupuestaria: el Decreto no establece indicadores de cumplimiento,
no fija plazos verificables, no asigna responsabilidad individual por el incumplimiento
Yy no prevé consecuencia alguna para las entidades que lo desatienden. Un mandato
sin métrica y sin consecuencia es, en la practica administrativa boliviana, una
recomendacion.

La presente Ley corrige este" défecto deé disefio de tres maneras: establece
indicadores obligatorios. de cumplimiento:(Anexo 4); tipifica el incumplimiento de
deberes de proteccion como falta grave y, en supuestos calificados, como delito, y
condiciona parcialmente ciertas transferencias y reconocimientos a la certificacion
de cumplimiento.

by

43.LEY N° 348 Y L ABRECHA

La Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia (9 de marzo de 2013), constituye el instrumento mas avanzado del
ordenamiento boliviano .en materia de proteccion frente a la violencia y, en muchos
aspectos, un referente regional. Su arquitectura —tipos de violencia definidos,
medidas de protecmon»mmedlatas servicios. espemahzados (SLIM, FELCV, casas
de acoglda) tipos penales propios, deber de'denuncdia— es precisamente el modelo
institucional que esta Ley adapta para las personas adultas mayores.

Sin embargo, la Ley N° 348 presenta, respecto del problema que nos ocupa, una
limitacién estructural insalvable: su ambito de proteccion se define por el sexo de la
victima, no por su condicién de vulnerabilidad etaria. De ello se derivan las
siguientes brechas concretas:

Mujer adulta mayor agredida Penal, pero atendida por servicios (SLIM, FELCV) no
por su hijo en el domicilio especializados en gerontologia, sin valoraciéon funcional
familiar - ni cognitiva, y con una ruta disefiada para una victima con
autonomia funcional plena.

Cubierta por la Ley N° 348 y por el Art. 272 bis del Cadigo
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Varon adulto mayor agredido 272 bis del Codigo Penal (violencia familiar o doméstica),
por su hijo en el domicilio - sin acceso a servicios especializados, sin medidas de
familiar proteccién equivalentes ni casa de acogida. Debe
recorrer la via penal ordinaria.

Cublerto de manera parmal ¥ ho especxahzada por el Art.

Sin tipo penal especifico. Debe forzarse el encuadre en
estelionato, apropiacion indebida, abuso de confianza o
estafa, figuras que exigen elementos tipicos que
raramente concurren o que resultan de dificil prueba en

Persona adulta mayor cuya
Renta Dignidad es retenida
sistematicamente por un

familiar .

el contexto familiar.
‘Persona adulta mayor con Cobertura muy -débil. El Art. 280 del Cédigo Penal
dependencia funcional a quien | (abandono de personas incapaces) exige el «abandono»
no se alimenta ni medica y una pena de reclusién de un mes a dos afios; la

adecuadamente, sin resultado | negligencia continuada sin abandono formal dificiimente
lesivo inmediato verificable encuadra

Persona adulta mayor =, :|'Sin. tlpo penal especnﬂco ni reglmen de superwsnon No
maltratada en una reS|denC|a{ f 1; Y- '
geriatrica prtvada per personal‘”" | bis¥ oroce:
del establecimiento veriﬁcéb!e.,

Persona adulta mayor inducida | Via civil (nulidad por vicio del consentimiento) de larga
a firmar una transferencia de duracién y costo elevado, con carga probatoria sobre la
su vivienda aprovechando su victima; via penal',in_segura.

deterioro cognitivo ; iy s '

e

%

Persona adulta mayor a qmen ‘Sin” sancmn espemflca La d|scr|m|nac|on por edad
se niega atencién médica por fcarece de un. régimen sancionatorio operativo en el
razén de su edad ambito sanitario.

Debe enfatizarse un pu'hto de método: ‘esta Ley no compite con la Ley N° 348 ni
pretende sustituirla. La regla de articulacién que el articulado establece es la de

- coordinacién con preferencia por la norma mas protectiva. Cuando la victima sea

una mujer adulta mayor, se aplicardn ambas normas de manera complementaria,
prevaleciendo en cada aspecto concreto la disposicién mas favorable a la victima,
y activandose en todo caso los servicios especializados de ambas leyes. Esta
técnica evita tanto la duplicidad como la desproteccion por conflicto de
competencias.

- Advertencia de técnica legislativa: debe cuidarse expresamente que la aprobacion

de esta Ley no sea interpretada como una reduccion del ambito de proteccién de la
Ley N° 348. Por ello, el articulado incorpora una cléusula expresa de no regresividad
y de inferpretacién mas favorable, y una disposicion final que declara subsistente la
integridad de la Ley N° 348.

~CAMARA DE DIFUTADOS -
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4.4. EL CODIGO PENAL VIGENTE: ANALISIS DE SUFICIENCIA

Corresponde examinar si los tipos penales existentes permiten saricionar
adecuadamente el maltrato a personas adultas mayores. El analisis se presenta en
la siguiente matriz:

Sanciona a quien

Exige relacién familiar o doméstica: excluye el

Art. 272 bis | agrediere fisicamente, |maltrato en residencias, centros de acogida,
(Violencia psicolégica o entidades plblicas o por cuidadores externos. No
familiar o sexualmente dentro de | contempla la negligencia continuada ni Ia
doméstica) la familia o unidad violencia patrimonial. No prevé agravacion por la
domestica. condicion etaria de la victima.
Estructurado sobre resultado lesivo medido: en
Art. 271 Sanciona el dafio &n €l; | dias:de incapacidad: inadecuado para el deterioro
(Lesiones cuerpo o'en la salud progresivo por negligencia, la deshidratacion, la
graves y segun dias de desnutricién crénica o las Ulceras por presion,
leves) impedimento. cuya causalidad es dificl de acreditar
pericialmente sin protocolos especificos.
e | Es el tipo mas cercano, pero: (i) exige el
ReclusiSnde uno (1) . | P D P Y _g .
o e (o am e | «abandonox como acto,:no cubre la negligencia
mes a dos (2) afos a- | _ , N . .
. . . -con permanencia del -cuidador; (i) requiere
Art. 280 quien, teniendo bajo su . ’ . , .
: - . calificar a la victima como «incapaz», categoria
(Abandono cuidado, vigilancia o . . :

. : estigmatizante y contraria a la CDPD; (iii) su pena
de personas | autoridad, abandonare | "%, . -
incapaces) 2 Una perﬁ‘sona incépaz —maximo dos afios— es manifiestamente

% =1 * N o . . a
P F oo - L desproporcionada frente a la gravedad del hecho
de defendersecode . A - TS . o .
S - LyTpermite en la practica la extincion o la salida
valerse por'simisma. 7 " . - "
Talternativa.
Sanciona a guien no
prestare asistencia o
no subviniere a las . . . .
. De contenido esencialmente asistencial y
Art. 248 necesidades . e .
. econdmico; pena de reclusién de seis (6) meses
(Abandono esenciales de sus L :
o . a dos (2) afios 0 multa. No cubre el maltrato
de familia) ascendientes o . . . . .
. activo ni la negligencia en el cuidado.
descendientes
mayores
incapacitados.
Exigen acreditar engafio o artificio; el despojo a
Art. 337 Delitos patrimoniales personas mayores opera frecuentemente
(Estelionato) | que exigen engario, mediante abuso de confianza, presion afectiva o
y Art. 335 artificio o disposicién aprovechamiento del deterioro cognitivo, sin
(Estafa) fraudulenta. | éngafio en sentido técnico. Ademas, el Art. 350

(excusa absolutoria entre parientes) puede excluir

=
e
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frecuente.

la punibilidad premsamente en eI escenario mas

No contemplan como circunstancia agravante la
condicion etaria de la victima ni la posicion de
garante del autor.

Art. 346 bis y | Figuras patrimoniales
concordantes | conexas.

Contempla, entre otros | Aplicable en casos extremos, con umbral tipico

Art. 281 bis .
fines, la explotacion alto; no cubre la explotacién laboral cotidiana de
(Trata de e
, laboral y la mendicidad | la persona adulta mayor dentro del hogar.
personas) forzada

Merece un comentario especifico el Artfculo 350 del Codigo Penal, que establece
una excusa absolutoria para ciertos delitos patrimoniales cometidos entre parientes.
Aplicada mecanicamente al despojo de la Renta Dignidad o de la vivienda de una
persona adulta mayor por parte de sus descendientes, ésta norma produce un
resultado maceptable -gonsagra . Ja tmpunldad premsamente en el escenario
estadisticamente mas frecuente de“. Ien ,,.af patrjmomal contra personas mayores.
Por esta razén, el. art|culado mcorpora una- disposicion expresa que excluye la
aplicacion de la excusa absolutoria cuando la victima sea una persona adulta mayor
en situacion de dependencia o cuando el autor ejerza sobre ella una posicién de
garante, cuidado o cd@nfiapza. ;

I

Conclusién del analisis: el Cd‘fdig’d*i?e’naflf‘ vigenteino ofrece Una:respuesta idénea,
Los tipos existentes fueron disefiados para escenarios distintos, sus penas son
desproporcionadamenté-bajas, exigen elementos tipicos que no concurren en el
maltrato a personas mayores, y en un supuesto critico consagran expresamente la
impunidad, La reforma penal contenida en el Titulo V de esta Ley no es un exceso
punitivo: es la correccion de un desajuste éstructural entre el tipo y la realidad.

4.5. INSTITUCIONALIDAD VIGENTE Y SU FRAGMENTACION

La rectoria del sistema de proteccién recae formalmente en el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, a través del Consejo de Coordinacion Sectorial «Por
una Vejez Digna», que articula al nivel central del Estado con las Entidades
Territoriales Autdnomas. La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS) administra el Fondo de Renta Universal de Vejez; el SENASIR y
COSSMIL gestionan las rentas contributivas; y la Defensoria del Pueblo cumple un
rol de supervision, difusion normativa y recepcion de denuncias, sin que exista atn
una institucion especializada —del tipo «defensoria de la vejez» o instituto de la
persona mayor— como si ocurre en otros paises de la region.
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El resultado de esta arquitectura es una fragmentacion que la victima paga en
primera persona. Una persona adulta mayor que sufre maltrato y que quiere
resolverlo debe hoy, en el mejor de los casos, recorrer el siguiente itinerario:

> Acudir a una unidad policial, donde probablemente sera derivada a la FELCV
si @s mujer, o a una unidad de investigacion ordinaria si es vardn, en ambos
casos ante personal sin formacién gerontoldgica.

> Ser derivada al Ministerio Publico, donde su caso competira por atencion con
la carga procesal ordinaria y donde su denuncia debera encuadrarse
forzadamente en tipos penales inadecuados.

» Buscar patrocinio legal, dado que la asistencia juridica gratuita prevista en la

Ley N° 369 es de disponibilidad muy desigual, especialmente fuera de las

ciudades capitales.

» Resolver por si misma el problema practlco inmediato —donde dormir esa

’

noche, cdmo .comer, qU| nle
casa-de acogida ni sefvi

strara la medicacion— porque no existe
personas adultas mayores.

» Presentarse relteradamente ‘a ‘.ud[enmas y actuados en horarios y sedes que
no consideran su condicién funcional, su capacidad de desplazamiento ni su

idioma.

» Sostener el proceso durante afos, plazo que en. .muchos casos excede su

expectatlva de; wda

» s

g a'
[ 4

Frente a este itinerario, la decisioén de no denunciar deja de ser itrracional y pasa a
ser, para la mayoria de las victimas, la opcion sensata. Ninguna campara de
sensibilizacién puede corregir un incentivo. estructural de esta naturaleza. Lo Unico
que puede correglrlo es. eI redlseno del |t|nerar|o mlsmo que es.exactamente lo que

No existe tipificacion penal ni protocolo
especializado para el maltrato,
abandono o negligencia hacia personas
mayores.

Titulo V: creacién de cinco (5) tipos penales
especificos, un catalogo de agravantes y la
exclusion de la excusa absolutoria entre
parientes. Titulo IV: Protocolo Unice de Atencién
de aplicacion obligatoria.

Baja implementacion del trato
preferente y la asistencia juridica
gratuita en municipios rurales.

Titulo Il y IX: creacién de'los Servicios Legales
Integrales para la Persona Adulta Mayor
(SLIPAM) de responsabilidad municipal, con
estandares minimos diferenciados por categoria
de municipic, y régimen de indicadores
obligatorios con incentivos y consecuencias.,

TLAMS

PPLITADOS
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Tituio 11l: creacion del Servicio Plurinacional de
Proteccion a la Persona Adulta Mayor
Ausencia de un ente rector tnico y (SEPPAM) bajo tuicién del Ministerio de Justicia
especializado. y Transparencia Institucional, sin crear una
nueva entidad autarquica y aprovechando la.
estructura existente,

Titulo 11l creacion del Registro Unico de Casos
de Violencia contra la Persona Adulta Mayor
(RUV-PAM), interoperable y con reporte plblico

Escasa produccion de datos
actualizados y desagregados sobre
envejecimiento.

obligatorio.

Titulo Il y 1ll: régimen obligatorio de registro,
Ausencia de un sistema nacional de acreditacion, estandares vy supervision de
cuidados de largo plazo pese aque la | centros de acogida, fesidencias y servicios de
Convencion Interamericana lo exige. cuidado, domiciliario, y tipificacion de la

| regligencia institucional.

Falta de una ley especlallzada contra; el
maltrato y la violengia hacla personas

i La-presente Ley‘en su integridad.
mayores, similar a la existente para la

violencia contra las mujeres.

CAPITULOYV

DERECHO COMP»: RAIO :

+ " i i ,,‘_“3:“,., ELRN

El disefio de esta Ley se apoya 'en la éxper‘iencia acumulada de los ordenamientos
de la region que ya han recorrldo este camino. El propdsito de este capitulo no es
replicar modelos ajenos, sino.identificar que funciend, qué no funcioné y por qué,
para no reproducir errorés conocidos.

5.1. CHILE: LEY N° 21.013 (2017) Y EL MODELO DE AGRAVACION PENAL

Chile optd por una reforma penal focalizada. La Ley N° 21.013 tipificé el trato
degradante y el maltrato corporal relevante contra menores de dieciocho arios,
personas adultas mayores y personas en situacion de discapacidad, e introdujo un
régimen de agravacién cuando el autor tiene un deber especial de cuidado o
proteccion. La institucionalidad se apoya en el Servicio Nacional.de! Adulto Mayor
(SENAMA), que administra programas de atencién, coordinacion de casos y centros
de dia.

IPUTADOS.
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Lecciones para Bolivia

> Aportes: |a creacion de un tipo penal de «maltrato relevante» que no exige
un resultado lesivo cuantificable en dias de incapacidad resuelve el problema
estructural gue en Bolivia genera el Art. 271 del Codigo Penal; la agravacion
por deber de cuidado es directamente trasladable.

> Limites observados: |a reforma chilena fue predominantemente penal y su
implementacién evidencié que la sancién sin servicios de acogida ni de
acompariamiento produce denuncias que la propia victima retira, al no tener
a donde ir. Bolivia no debe repetir este error: por ello, esta Ley acompana la
reforma penal con la creaciéon simultanea de servicios y medidas de
proteccion.

5.2. PERU: LEY N° 30490, LEY DE LA PERSONA ADULTA MAYOR (2016)

Peru aprob¢ una ley general de la persona adulta mayor que integra en un mismo
cuerpo el catalogo de derechos, la definicion de los tipos de violencia, el régimen de
los Centros Integrales de Atencién al Adulto Mayor (CIAM) de responsabilidad
municipal, el reglstro y acredltamon de los Centros de Atencion para Personas
Adultas Mayores’ (CEAPAM) —tanto’ publlcos como privados—, y un regimen
sancionatorio admlnlstratlvo especn‘lco para Ios establecimientos que incumplan
estandares.

Lecciones para Bolivia

> Aportes: el..modelo: de registro. .y acreditacion obligatoria de centros

residenciales, con‘inspeccion y sancién administrativa, es el mecanismo mas

eficaz identificado en la region para prevenir el maltrato institucional. Esta
Ley lo incorpora en su Titulo Il. Igualmente relevante es el modelo CIAM de
responsabilidad municipal, analogo a los SLIPAM que aqui se ¢rean.

> Limites observados: |a ley peruana asigné competencias a los gobiernos
locales sin transferencia de recursos suficiente, lo que generé una
implementacion muy desigual entre municipios grandes y pequefios. Esta
Ley intenta corregirlo mediante estandares minimos diferenciados por
categoria poblacional de municipio y una regla explicita de gradualidad, en
lugar de un mandate uniforme e incumplible.

5.3. COLOMBIA: LEY N° 1850 (2017) Y LEY N° 1276 (2009)
Colombia adopté un enfoque doble. La Ley N° 1850 establecié medidas penales y
administrativas contra el maltrato a las personas mayores, incorporando el delito de

maltrato por descuido, negligencia o abandono en persona mayor, y sancionando el
abandono en instituciones de salud y centros de bienestar. La Ley N° 1276 cre6 el

CAMARA I'.gl? 1[‘,;)211’I_T1}\DOS'
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marco de los «Centros Vida», financiados mediante una estampilla departamental y
municipal de destinacion especifica, que ofrecen alimentacion diaria, atencién
medica y acompaiiamiento psicosacial.

Lecciones para Bolivia

> Aportes: el delito de maltrato por descuido, negligencia o abandono resuelve
el problema de la omisién continuada sin resultado lesivo inmediato, y es el
modelo mas préximo al tipo que esta Ley propone. La sancion especifica del
abandono en establecimientos de salud atiende un fenémeno documentado
también en Bolivia: la persona mayor que es dejada en un hospital y cuya
familia no regresa a recogerla.

» Aporte financiero: la «estampilla para el bienestar del adulto mayor»
constituye una fuente de financiamiento de destinacion especifica que no
depende de la renta hidrocarburifera. Aunque el disefio tributario boliviano
difiere y su traslado directo no es viable, la lbgica de una fuente etiquetada y
estable es directamente aplicable, y esta Ley la recoge de manera adaptada
en su Titulo VHI. ~

» Limites observados la;; efecttwdad «del régimen-: colomblano depende
criticamenté de'la capacida xlnspeccmi : ;"_‘_.fdonde ‘esta-es débil, la norma se
convierte en:declarativa; .- h

5.4. ARGENTINA Y URUGUAY: EL EJE DE LOS SERVICIOS Y EL CUIDADO

Argentina estructura st respuesta prmmpalmente a través de servicios: los Centros.
de Jubilados, los programas.de- turismo social y elProgramaNacional de Prevencion
de la Violencia contra las-Personas Mayores, con lineas telefénicas de orientacién
y equipos interdisciplinarios. Uruguay, por su parte, aprob6 la Ley N° 19.353 (2015),
que cred el Sistema Nacional Integrado de Cuidados, un modelo pionero en la
region que reconoce el cuidado como un derecho y organiza la oferta publica, la
regulacion de la oferta pnvada y la formacién y certificacion de cuidadoras y
cuidadores. ¢

Lecciones para Bolivia

» Aportes: el modelo uruguayo demuestra que la regulacion y certificacion de
cuidadorés es condicion previa para poder exigirles responsabilidad. No es
juridicamente sostenible sancionar penalmente la negligencia de un cuidador
si el Estado nunca definié el estandar de cuidado ni ofrecid la formacion
correspondiente. Esta Ley resuelve la tensidn mediante una disposicion
transitoria que gradia la exigibilidad del tipo penal de negligencia del
cuidador remunerado en funcidn de la implementacion del registro y la oferta
formativa.

<CAMARA DE DIPUTADOS
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» Aportes: la linea telefonica gratuita de orientacion y denuncia con equipos
interdisciplinarios, presente en ambos paises, es el mecanismo de: menor
costo y mayor cobertura relativa identificado, especialmente relevante para
un pais con la dispersion territorial de Bolivia.

> Contexto comparativo de suficiencia de ingresos: conforme al
Documento Técnico de Referencia, la jubilacidn minima en Uruguay (2025)
equivale aproximadamente a Bs 2.700 mensuales, la pension basica
solidaria en Chile ronda los Bs 1.700 complementada con Centros de Dia
municipales, y la jubilacién minima argentina equivale a unos Bs 2.500. Estas
brechas explican por qué en Bolivia la dimension patrimonial del maltrato
adquiere una centralidad que en otros paises es secundaria.

5.5. COSTA RICA, ECUADOR Y MEXICO

> Costa Rica: la Ley Integra para Ia Persona Adulta Mayor N° 7935 (1999)
cred el Consegjo Nacmna,{ a Personz Adulta Mayor (CONAPAM) como
organo rector con presupuesto‘propto e mcorporo un.procedimiento especial
de proteccion de caracter sumario ante el juzgado de familia, con medidas
cautelares inmediatas. Es el antecedente mas antiguo de la region y el que
mejor ilustra el-valor de un 6rgano rectorcon recursos propios.

» Ecuador: la Ley Organlca de las Persohas Adultas Mayores (2019)
‘desarrolla (n sistema de’ protecmon integral, con juntas de proteccién de
derechos de nivel cantonal facultadas para dictar medidas administrativas de
proteccion inmediata sin necesidad de intervencion judicial previa. Este
mecanismo —medida administrativa inmediata con control judicial
posterior— es el que esta Ley.adopta en su Titulo IV, por ser el que mejor
resuelve la tens"'-= nitre 'Claygara tlas T

» México: 1a Ley-d !osﬁlerechos de- Iaé 'rsonas Adultas Mayores (2002)
cred el Instituto Nacional de las' Personas Adultas Mayores (INAPAM). La
experiencia mexicana ilustra tanto el potencial de un instituto ‘especializado
como el riesgo de que este quede reducido a la administracién de beneficios
y descuentos, sin capacidad real de proteccion. Esta Ley toma nota de dicho
riesgo'y define las competencias del SEPPAM en clave de proteccién y no
de gestion de beneficios.

5.6. CUADRO COMPARATIVO DE SINTESIS

: Si (SENAMA,
Chile Si{Ley 21.013) | coordinacion de Si | Parcial
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REG]STRO*Y
. Si (CEAPAM
Perd Parcial Si .((.:]AM Si acreditacion
municipales) . .
obligatoria)
Colombia Si(Ley 1850) | Si(Centros Vida) Si Si
. Parcial Si (Centros de . . o
Argentina (agravantes) Jubilados) Si Si (por jurisdiccion)
Uruguay Parcial Si (SNIC) Si Si
Costa Rica Si Si (CONAPAM) Si Si
Ecuador Si Si (Juntas Si Si
cantonales)

. . Parcial (por \ , ,
México entidad) Si (INf\PAIVI) Si Parcial
Bolivia “Nof * [ vitNo | No No

(vigente) g
Bolivia (con — . . -
esta Ley) Si (Titulo V) Si (SLIPAM) Si (Art. 44) | Si (Titulo 11, Cap. V)

La lectura de la tltima ftla frente a la penultima resume el sentido de este Proyecto:
Bolivia es hoy, entre Ios pa[sesr’comparados eI umco que/no cuenta con ninguno de
los cuatro componentes basicos de proteceion. No se trata de innovar, sino de
alcanzar el estandar regional que el propio Estado boliviano se comprometié a
cumplir al ratificar tempranamente la Convencién Interamericana.

CAPITULO VI
DECISIONES DE DISENO LEGISLATIVO Y SU JUSTIFICACION

Este capitulo explicita las opciones que el Proyecto adopta frente a las alternativas
disponibles, y las razones de cada eleccién. Su finalidad es facilitar el debate
legislativo informado y anticipar las objeciones previsibles.

6.1. LEY ESPECIALIZADA FRENTE A LA MODIFICACION DE LA LEY N° 369

Alternativa descartada: incorporar un titulo sobre violencia dentro de la Ley N° 369.
Razones: (i) la Ley N° 368 es una ley de derechos, de estructura declarativa, y la
insercion de un régimen procedimental y penal en su interior produciria una norma
hibrida de dificil aplicacion; (i) la modificacion de una ley marco vigente genera
problemas de numeracidn, concordancia y vigencia; (iii) la especializacion
normativa facilita la difusion, la capacitacion y la apropiacion social de ia norma —
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el precedente de la Ley N° 348 es ilustrativo: su identidad propia fue determinante
en su posicionamiento publico. Opcién adoptada: ley especializada auténoma, con
una modificacién puntual de remision en la Ley N° 369.

6.2. NEUTRALIDAD RESPECTO DEL SEXO DE LA VIiCTIMA

Esta Ley protege a toda persona adulta mayor con independencia de su sexo. Esta
decision responde a que el factor determinante de la vulnerabilidad agui regulada
es la edad combinada con la dependencia funcional, no el género. La evidencia
disponible indica que los varones adultos mayores presentan tasas de denuncia atin
menores que las mujeres, estan sobrerrepresentados en situaciones de abandono
y viven con mayor frecuencia solos tras el fallecimiento del cényuge.

Ello no implica ceguera de género, sino todo lo contrario: el articulado incorpora el
enfoque de género como principio transversal, reconoce expresamente la
discriminacion interseccional que :sufren las mujeres adultas mayores ~—que son
mayoria en este grupo etario, presentan menor cobertura contributiva por sus
trayectorias laborales informales y de cuidado no remunerado, y acumuian historias
de violencia de larga data—y. establece la regla de aplicacion complementaria con
la Ley N° 348 bajo-el- cnteno «de’ norma mas protectiva. La proteccnon de los varones
adultos mayores no sé: construye restando proteccmn a las mujéres, sino sumando
un piso de proteccion universal per razén de edad.

6.3. MEDIDA DE PROTECCION ADMINISTRATIVA INMEDIATA CON CONTROL
JUDICIAL POSTERIOR

La decisidn de mayor calado téchico del Proyecto es facultar a la autoridad
administrativa —el SLIPAM municipal, y en su defecto la autoridad policial o el
Ministerio Publico— a dictar medidas de proteccién inmediatas sin necesidad de
resolucion judicial previa, con obligacion de remision a control jurisdiccional dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas.

Justificacion

> La urgencia lo exige: en los casos de riesgo alto, el tiempo que demanda
obtener una resolucién judicial excede el tiempo en que el dafio se consuma.
La experiencia de aplicacién de la Ley N° 348 lo confirma.

» El modelo tiene antecedente comparado directo: las juntas cantonales de
proteccion de derechos del Ecuador y, en el ordenamiento boliviano, las
medidas de proteccion previstas en el Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente (Ley
N° 548) y en la propia Ley N° 348.

> Las garantias se preservan mediante cuatro salvaguardias
acumulativas: (i) taxatividad de las medidas administrativas admisibles; (ii)

CA&MRA DE DH’U"[ADO!:
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plazo maximo de vigencia de la medida sin homologacion judicial; (iii)
remision obligatoria y de oficio al control jurisdiccional en cuarenta y ocho
(48) horas, y (iv) responsabilidad personal del funcionario que dicte una
medida sin sustento o que omita remitirla.

» Las medidas de mayor intensidad —restriccién de disposicion patrimonial,
internacion involuntaria, restriccion de la administracion de recursos—
quedan expresamente reservadas a la autoridad judicial, sin excepcion.

Objecion previsible y respuesta: se argumentara que esta facultad puede prestarse

a abusos, particularmente en conflictos hereditarios donde un familiar
instrumentalice la denuncia contra otro. La respuesta del Proyécto es doble: (i) se
tipifica expresamente la denuncia falsa con el propdsito de obtener ventaja
patrimonial o sucesoria; y (ii) se establece que toda medida sobre el patrimonio
requiere autorizacion judicial, precisamente para evitar que el mecanismo de
proteccion se convierta en un instrumento de disputa patrimonial.

6.4. EL SLIPAM: CREAR UN SER ICIQ}NUEVO FRENTE-A AMPLIAR EL SLIM

Alternativa considerada: anipliar €l mandato de los Servicios Legales Integrales
Municipales. (SLIM) para que atiendan también a persconas adultas mayores. Es la
opcién de menor costo aparentey fué seriamente evaluada.

Razones de la opcion ‘adoptad especializado, con posibilidad de

integracién fisica):

i. LosSLIM presentan ya una so‘brecarga documentada en su mandato actual,
y ampliar su competenma s:n -recursos adncnonales equavaldna a desproteger

ii. La atencién a personzls adultaszmayores reqwere competenmas técnicas
distintas —valoracion funcional y cognitiva, gerontologia social, derecho
sucesorio y patrimonial, articulacion con el sistema de salud— que no forman
parte del perfil profesional del SLIM.

ii. La identidad institucional propia es determinante para que la poblacion
destinataria reconozca el servicio y acuda a él.

No obstante, el Proyecto adopta una solucion pragmatica y fiscalmente responsable:
autoriza expresamente que en municipios de categoria C y B el SLIPAM funcione
enh la misma infraestructura del SLIM, compartiendo instalaciones y servicios
administrativos, siempre que cuente con personal designado con formacion
especifica y registro diferenciado de casos. La especializacion se exige en la
competencia y en la formacién, no necesariamente en el edificio.

39



ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL
CAMARA DE DIPUTADOS
6.5. REFORMA PENAL: TIPOS AUTONOMOS FRENTE A AGRAVANTES
GENERICOS

Alternativa descartada: incorporar Unicamente una agravante general por la edad
de la victima. Razones del descarte: (i) una agravante no resuelve la atipicidad —si
la conducta de negligencia continuada no encuadra en ningun tipo, agravar la pena
de un tipo inexistente es inutil; (ii) las agravantes genéricas tienen escaso efecto
sobre el registro estadistico y la visibilizacién del fenémeno, porque el caso se
registra bajo el tipo base; (iii} la agravante no permite disefiar una politica de
persecucion especializada. '

Opcidén adoptada: creacion de tipos penales auténomos con denominacion propia,
acompafiados de un catalogo de agravantes especificas. Ello permite: nombrar el
fenémeno, registrario, perseguirio con criterios propios y medir la respuesta estatal.

6.6. PROPORCIONALIDAD DE LAS PENAS PROPUESTAS

El Proyecto adopta un criterio expreso de proporcionalidad y coherencia sistematica,
evitando el popullsmo punltlvo Los rangos de pena se han fuado atendiendo a tres
reglas: g :

» Coherencia interna con el Cédigo Penal boliviano: las penas propuestas
guardan proporcion con las previstas para conductas de gravedad
equivalente, en particular:.con eI Art. 2272 bis (violencia familiar o doméstica)
y con los delltos contra ad corporal: .

» Coherenc;a con fa Ley'?N° : y'élf glmen de medrdas cautelares: se
ha evitado deliberadamente flja’r penas que activen de'manera automatica la
detencion preventiva en supuestos de negligencia culposa o de confiicto
familiar de baja intensidad, donde la respuesta idénea es'la medida de

- proteccion y no el encarcelamiento.
> Preferencia por la eficacia sobre Ila severidad: la evidencia comparada
indica que en esta materia la certeza de la respuesta protege mas que la
| severidad de la pena. Por ello el Proyecto invierte su esfuerzo principal en la
} ruta, los plazos y los servicios, y utiliza el derecho penal como instrumento
de cierre.

L

En coherencia con lo anterior, el Proyecto admite salidas alternativas y la
suspension condicional del proceso en los tipos de menor gravedad, pero somete
su procedencia a tres condiciones acumulativas: consentimiento informado de la
victima verificado por la autoridad, cesacion acreditada de la situacion de riesgo
mediante informe del SLIPAM, y sujecién del imputado a un programa obligatorio de
| reeducacién y a medidas de proteccion vigentes. Se excluyen expresamente las

«CAMARA DE DIPUTAROS
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salidas alternativas en los supuestos de resultado grave, reiteracion y violencia
sexual.

6.7. GRADUALIDAD DE LA IMPLEMENTACION

Una ley cuya implementacion integral se declare exigible desde el dia siguiente a
su publicacién, en el contexto fiscal descrito, seria incumplida desde su primer dia
y, con ello, deslegitimada. El Proyecto adopta por tanto un régimen de gradualidad
explicito en cuatro (4) fases, distinguiendo entre disposiciones de aplicacion
inmediata —los tipos penales, el deber de denuncia, las medidas de proteccion, la
prohibicion de discriminacion— y disposiciones de implementacion progresiva —la
cobertura territorial completa de los SLIPAM, las casas de acogida y |la acreditacion
universal de cuidadores—. El detalle figura en las Disposiciones Transitorias y en el
Anexo 5.

CAPITULO Vil

ANALISIS COMPETENCIAL Y DE CONSTITUCIONALIDAD
7.1. COMPETENCIA DE LA ASAMB')LEA LLEGISLATIVA PLURINACIONAL

La competencia de Iaw}Asémble.a.-f].:eéjiglativa Plurinacional para aprobar esta Ley se
funda en; el Articulo 158.1.3 de'la CPE -(atribucién dé dictar leyes); el Articulo
298.11.24 (competencia exclusiva delnivel central sobre la codificacion sustantiva y
adjetiva en materia penal, entre oftras): y €l mandato especifico de desarrollo
legislativo contenido en los Articulos 67 y 68 de la CPE. En materia de régimen de
la seguridad social y de politicas de proteccmn social, la competencia del nivel
central es igualmente: clara :

PR

7.2. DISTRIBUCION COMPETENCIAL CONFORME A LA LEY N° 031

El Proyecto respeta escrupulosamente el reparto competencial establecido por la
Constitucion y por la Ley N° 031 (Marco de Autonomias y Descentralizacion «Andrés
Ibafiez»). El esquema adoptado es el siguiente:

. Tipos penales politica plunnamonai de
Exclusiva . .
(egislacion prevencién; Protocolo Unico; Registro Unico
. g "y (RUV-PAM); rectoria del Sistema a través del
Nivel central del | reglamentacién y L L .
. L . | Ministerio de Justicia y Transparencia
Estado ejecucion en materia L . . . .
enal v de politica [nstitucional, SEPPAM; linea gratuita nacional;
P . yaep estandares de acreditacién de centros;
nacional) )
formacion de operadores.

«C AMARA m D l umnm
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Casas de acogida de alcance departamental o

mancomunado; » brigadas moviles
Gobiernos departamentales; articulacion con el sistema
. Concurrente / _ , N
autébnomos ) departamental de salud; registro y supervision
compartida i
departamentales departamental de centros de acogida;
cofinanciamiento de los SLIPAM en municipios
de menor categoria.
Creacién y sostenimiento de los SLIPAM;
-Gobiernos ' deteccion temprana a través de sus servicios;
L Concurrente . . L .
auténomos (ejecucion) refugio o acogida transitoria de emergencia;
municipales programas municipales de prevencion; reporte
obligatorio al RUV-PAM. '
. + | Mecanismos propios de prevencion y proteccion
Autonomias Concurrente, con , prop P yP
- : conforme a sus normas y procedimientos
indigena respeto a la
originario Junsdlcmon |ndlgenak
campesinas orlglnarla campe

Debe subrayarse que esta Ley no ¢rea con{b’etencias nuevas para las Entidades
Territoriales Auténomas fuera del marco _constitucional, sino que precisa el
contenido de competen(;las ya ex1stentes en:imateria de servicios sociales, defensa
del consumidor de sefvicios publ os salud' 'segurldad cciudadana, y establece la
legislacion basica que el mvel cen ra ‘esta facultado a dlctar én materia concurrente,
conforme al Articulo.297.1.3:de la® CPE g

.
R B

7.3. JURISDICCION INIIGENA ORIG[NARIA CAMPESINA

vk
"‘",:*é' ol

El Proyecto reconoce expresamente la wgenma de la jurisdiccion indigena originaria
campesina y establece reglas de articulacion, no de subordinacion. Se dispone que:
(i) las naciones y pueblos indigena originario campesinos podran ejercer sus
mecanismos propios de prevencion, resolucion y reparacion conforme a sus normas
y procedimientos propios; (ii) tales mecanismos deberan respetar el derecho a la
vida, el derecho a la defensa y los demas derechos y garantias establecidos en la
Constitucion, conforme al Articulo 190.11 de la CPE; (iii) las autoridades indigena
originario campesinas podran solicitar el apoyo del Sistema y activar las medidas
de proteccion; y (iv) se aplican las reglas de deslinde de la Ley N° 073, en particular
en lo relativo a la vigencia personal, material y territorial.

Se ha evitado deliberadamente cualquier férmula que pudiera interpretarse como
una limitacion adicional a la jurisdiccion indigena- originaria campesina, asi como
cualquier férmula que implicara desproteccion de la persona adulta mayor indigena.
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El criterio rector es que la persona adulta mayor conserva en todo caso el derecho
a acceder a la jurisdiccion ordinaria y a los servicios del Sistema.

7.4. TEST DE PROPORCIONALIDAD DE LAS RESTRICCIONES DE DERECHOS

Las medidas de proteccion previstas restringen derechos de terceros —libertad de
circulacién, inviolabilidad del domicilio, propiedad, derechos derivados de relaciones
familiares—. Corresponde verificar su constitucionalidad conforme al test de
proporcionalidad utilizado por el Tribunal Constitucional Plurinacional:

Fin La protecmon de la wda Ia mtegndad y la dlgmdad de Ia persona
constitucionalmente | adulta mayor, expresamente mandatada por los Arts. 15 y 68.11 de la
legitimo CPE. Fin legitimo e imperioso. |

paracién del agresor, prohibicion de acercamiento,

acogida trans‘i\tori.é;‘_; restricéion de disposicion patrimonial— son

idéneas para interrumpir la situacion de violencia, conforme a la
evidencia comparéda de aplicacion de medidas analogas.

Idoneidad

No existe: medida- alternatlva |gualmente eficaz y menos lesiva. La
sola sancién® pel posterlor rio interrumpe:la violencia en curso; la
Necesidad .| mediacion o, concnllamon esta expresamente excluida en supuestos
" | de riesgo por su acredltada mefncaaa y por la asimetria de poder
entre las partes.

a
af

Las medidas.son temporales taxatlvas motivadas, sujetas a control
’=judlCla| en cuarenta y ocho, (48) haras, revisables, y graduadas segun
Proporcionalidad en | nivel de riesgo, CEl sacr:flmo |mpuest0 ‘al agresor —restriccion

sentido estricto temporal de cwculac;on 0 de dnsposmon— es sustancialmente menor
que el beneficio obtenido: Ia preservacion de la vida y la integridad
de la victima.

7.5. COMPATIBILIDAD CON EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD PENAL

Los tipos penales propuestos han sido redactados atendiendo a las exigencias de
taxatividad y determinacion derivadas del Articulo 116.11 de la CPE. Se ha evitado el
uso de clausulas abiertas del tipo «cualquier otra forma de maltrato» como ntcleo
del tipo penal —admisibles en la definicion administrativa de las formas de violencia
a efectos de prevencion y proteccion, pero inadmisibles como supuesto de hecho
punible—. Cada tipo penal define: el sujeto activo, el-sujeto pasivo, la conducta, el
elemento subjetivo y, cuando corresponde, el resultado.

Advertencia técnica al equipo legislalivo: la delimitacion entre la definicion amplia

de violencia contenida en el Titulo | (aplicable a efectos de prevencion, proteccion y
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registro) y los tipos penales taxativos del Titulo V es deliberada y debe preservarse
durante el tratamiento en comisiones. Toda propuesta de trasladar la definicion
amplia al ambito penal debe ser observada por vulnerar el principio de taxatividad.

CAPITULO VIII ~
ANALISIS DE IMPACTO ECONOMICO Y FINANCIERO

8.1. CONSIDERACION PRELIMINAR

Este capitulo presenta un analisis preliminar de impacto fiscal, elaborado con fines
de debate legislativo. No sustituye al informe técnico que corresponde emitir al
Ministerio de Economia y Finanzas Ptblicas ni al dictamen de la Comisién de
Planificacién, Politica Econdémica y Finanzas, que deberan ser requeridos
formalmente antes del tratamiento en el pleno.

8.2. PRINCIPIO DE AUSTERIDAD IN§TITUCIONAL ADOPTADO

El Proyecto ha sido- dlsenado bajo, una restnccnon autonmpuesta no crear entidades
autarquicas nuevas, no crear nuevos |tems de, esce_tla salafial superior y no generar
estructuras paralelas a las existentes:En conseCuenma

» El SEPPAM se constituye .como umdad especializada dependiente del
Ministerio de Justicia vy Traﬂnsparencua [nstitucional, aprovechando la
estructura del Viceministerio yscfbmpetente .y del Consejo de Coordinacion
Sectorial «Por una Vejez D[gna» Yya creado por la Ley N° 369, que se fortalece
en lugar de duplicarse. i

» Los SLIPAM podran funcionar en la JAnfraestructura de los SLIM o de las
Defensorias de la Nifez yAdolescenma en municipios de categoria B y C,
compartiendo instalaciones y sérvicios de apoyo.

» Lalinea gratuita se implementa sobre |a plataforma tecnolégica y de personal
de las lineas de emergencia ya existentes (Art. 44), mediante un médulo
especializado y personal capacitado, en lugar de una infraestructura nueva.

> El RUV-PAM se construye como modulo interoperable sobre los sistemas de
informacion existentes del Ministerio Publico, la Policia Boliviana, el
Ministerio de Salud y el SEGIP, y no como una base de datos auténoma.

» Las casas de acogida se implementan preferentemente mediante convenios
de gestion con centros ya existenles, mancomunidades municipales,
entidades de la sociedad civil e iglesias, y soIo subsidiariamente mediante
construccion nueva.

» La formacion de operadores se canaliza a través de la Escuela de Gestién
Publica Plurinacional, el Instituto de la Judicatura, la Escuela de Fiscales del
Estado y la Universidad Policial, sin crear entidades formativas nuevas.

3¢
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Los costos se agrupan en cinco componentes. Las magnitudes se presentan de
manera relativa y referencial; los montos definitivos deben ser establecidos por el
informe técnico del Organo Ejecutivo, conforme al Anexo 6.

Recursos municipales
(coparticipacion

Costo principal del Sistema.
Mitigado por la posibilidad de

SLIPAM , : : compartir infraestructura
. Recurrente tributaria, 1DH P . ”y
municipales . _ por la implementacidn
municipal, recursos ., .
. ' gradual segln categoria de
propios) A
municipio.
Gobiernos, Se privilegia el convenio de
. departamentales, gestidon sobre la
Casas de Inversion + . e . .
. : ~f=mancomunidades, construccion. Meta inicial: al
acogida recurrente . . [ i
Ry menos una por
& |«<départamento.

Linea gratuita y

[Anversién.inicial«

Téél‘o General de la

Componente de menor costo
y mayor cobertura relativa.

. ba a+ ek . _
RUV-PAM J i ‘Nacién (nivel central) | Se apoya en plataformas
recurrente AN L
: YT emstentes
N S - Costo aito en las fases 1y2,
: . esupue
Formacion y Recurrente : TR decrecmente al incorporarse a |
T : ona[es de cada
capagcitacion decreciehte’ ) “|la malla curricular ordinaria

_de las escuelas de formacion.

Fortalecimiento
del Ministerio
Publico y de la
Policia

Recurrente

Presupi.lesto
institucionales

",Se opta por designacion de

\scales y personal pol|0|al
espemallzados dentro de fla
planta existente, no por
creacion de nuevos items.

8.4. BENEFICIOS ECONOMICOS Y COSTOS EVITADOS

- El andlisis de |mpacto no puede limitarse al costo: debe considerar los costos que
el Estado ya esta pagando por la inaccién y que esta Ley reduce.

> Costos sanitarios evitados: la evidencia internacional documenta de manera
consistente que las personas mayores victimas de maltrato presentan
mayores tasas de hospitalizacion, de reingreso hospitalario y de
institucionalizacién, y una mortalidad més elevada que las no maltratadas en
iguaidad de condiciones de salud. Cada episodio de negligencia prolongada
que deriva en desnutricidén, deshidratacion, caida con fractura de cadera o

(‘ AMARA m l)wmmos
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\

\

|

\ .

| tlceras infectadas se traduce en un costo directo para el Sistema Unico de

Salud (Ley N° 1152) muy superior al costo de la intervencion preventiva.

| » Proteccién de recursos plblicos ya transferidos: la Renta Dignidad constituye

‘ una transferencia estatal cuya finalidad es garantizar ingresos a la persona

‘ adulta mayor. Cuando esa transferencia es apropiada por un tercero, el

i Estado paga el costo fiscal integro sin obtener el resultado de politica publica
perseguido. La proteccion frente a la violencia patrimonial es, desde esta
perspectiva, una medida de eficiencia del gasto social ya comprometido.

» Reduccion de la litigiosidad civil: los procesos de nulidad de transferencias,
de interdiccion y sucesorios derivados del despojo patrimonial generan una
carga significativa para el Organo Judicial. La intervencion temprana y las

medidas cautelares patrimoniales reducen esta carga.

» Reduccidn del riesgo de responsabilidad internacional: la ausencia de debida
diligencia frente a la violencia contra grupos en situacién de vulnerabilidad
expone al Estado boliviano a peticiones ante el Sistema Interamericano, con
los costos reputacionales, procesales y eventualmente indemnizatorios que

ello implica. - .

\

| » Aprovechamiento de lnfraestructura instalada ociosa o subutilizada:

| articulacién.con SLIM, Defensorias de la Nifiez, centros de salud de primer
nivel y orgamzamones de personas adultas mayores permite alcanzar

cobertura con mversmn margmal 1

8.5. FUENTES D%"FINANCIAMIEN_TQ"PR'EVIS}TAS!

El Titulo VIl del énicﬁladb establece, un esquema de financiamiento diversificado
que evita replicar él error dlagnostlcado en.el Documento Técnico de Referencia
respecto de la Renta’ Dtgnldad la dependencua de-tna fuente tnica —el Impuesto
Directo a los Hidrocarburos— vulnerable a la caida de la produccidn y de los precios.

Las fuentes previstas son:

» Recursos del Tesoro General de la Nacion asignados a las entidades del nivel
central conforme a sus competencias, dentro de sus techos presupuestarios.
» Recursos propios y de coparticipacion tributaria de las Entidades Territoriales
Autonomas, incluida la posibilidad de destinar a los SLIPAM recursos que la
normativa vigente ya permite asignar a programas sociales y de género y

generacionales.

» Recursos provenientes de las multas administrativas impuestas a centros de
acogida, residencias, entidades financieras y prestadores que incumplan los
estandares establecidos, con destino especifico al Sistema.

> Recursos de cooperacidon internacional, con especial
cooperacion técnica del Sistema Interamericano, de las agencias del Sistema
de Naciones Unidas y de la cooperacién bilateral en materia de derechos

humanos y envejecimiento.

Cz\MAI{A m l')wlnm;m
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» Donaciones y aportes de personas naturales y Jurldlcas con los controles de
transparencia correspondientes.
» Recursos provenientes de la reparacion econdémica ordenada judicialmente
y del comiso de bienes en los delitos de violencia patrimonial, conforme a la
normativa vigente.

Nota de prudencia fiscal: el Proyecto no compromete recursos del Fondo de Renta
Universal de Vejez (FRUV) ni afecta en modo alguno el financiamiento de la Renta
Dignidad. Esta decision es deliberada y debe sostenerse durante el debate
legislativo: la proteccion frente a la violencia no debe financiarse detrayendo
recursos del ingreso de la propia poblacion que se busca proteger.

CAPITULO IX
RIESGOS DE IMPLEMENTACION Y MEDIDAS DE MITIGACION

La honestldad tecnlca eX|ge ant|C|par en que puede fallar esta Ley Los riesgos

siguientes:

Ley declarativa
(riesgo
principal)

no se| |mplemente :
repllcando el destmo del--
DS. N° 1807.

Gue la Ley se apruebey - |'le slatlva PlurlnacnonaI tipificacién del

-tin mpllm'ento de deberes de proteccion;
, cer’uﬁcamon de cumpllmlento municipal,

Indic;adores obligatorios.(Anexo 4); informe
-|-anual publico del SEPPAM ante la Asamblea

participacion y control social con acceso a la
informacion.

Sobrecarga de
servicios
existentes

Que 16§ SLIM.o las
unidades policiales
asuman la nueva carga
sin recursos, degradando
la calidad para todas las
pcblaciones atendidas.

"i| Pérsonal designado y formacién especifica

obligatoria; registro diferenciado de casos;
gradualidad por categoria de municipio:
posibilidad de mancomunidad.

Instrumentaliza
cion en
conflictos
sucesorios'

Que la denuncia se
utilice como arma en
disputas por herencia o
por la administracion de
bienes.

Tipificacién de la denuncia falsa con fin

patrimonial o sucesorio; reserva judicial de
toda medida patrimonial; valoracién
obligatoria por equipo interdisciplinario;
audiencia con la persona adulta mayor como
sujeto y no como objeto del proceso.

Sustitucion de
la voluntad de
la victima

Que la proteccion derive
en paternalismo y en la
anulacion de la

Principio de autonomia y consentimiento

como eje del articulado; modelo de apoyos y
salvaguardias conforme a la CDPD; derecho
a rechazar medidas, con excepcién taxativa

CAMA:LA I')l DJPU'] ADOS
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autonomia de la persona |y motivada de riesgo grave e inminente para
| adulta mayor. la vida.

Accidén penal publica para los tipos de mayor

Retiro de la Que la victima retire la gravedad; medidas de proteccion gue

. ) subsisten con independencia de la voluntad
denuncia y denuncia por . . .
. . -y de la victima cuando existe riesgo grave
retorno al ciclo | dependencia econdmica . .
. . . acreditado; casa de acogida y apoyo
de violencia o afectiva del agresor. .. o
economico transitorio; proegrama de
reeducacién para agresores.
Que la Ley se Brigadas moviles departamentales; SLIPAM
implemente sclo en mancomunados; linea gratuita con atencién
- . 1] .\ . - N
ciudades capitales, en idiomas oficiales; deber de denuncia del
Brecha rural s

reproduciendo la personal de salud de primer nivel;
desigualdad terrltorral articulacién con autoridades indigena

dlagnostlcada origingrio campesinas.

Que la ruta sea " | Derecho a ser atendida en su idioma;
Barrera inacgesible para obligacién de traduccién del Protocolo y de
idiomatica y °‘persona3xadultas B los-materiales de difusion; personal con

cultural mayores que no hablan”
castellano

competencla Imgwstlca en la region
correspondlente Wb

i‘fAntigigpo de prueba obligatorio; declaracién
en una sola oportunidad en camara Gesell o
ambiente  adecuado; valoracion pericial
gerontolog:ca prohnblcmn de descartar el

Qide ia déclara‘bic’fn“deéla
Deterioro wc:tlma sea descartada
cognitivo y por su cond101

prueba cognltl\la |
impunidad

“ cﬁ‘i‘:ixum X
CONCLUSION DE LA EXPOSICION DE MOTIVOS

Bolivia dispone de un marco normativo relativamente completo en el papel —
Constitucién, Ley N° 369, Renta Dignidad, ratificacién temprana de la Convencién
Interamericana— pero enfrenta brechas importantes de implementacion,
financiamiento y especializacion institucional, agravadas por la crisis econémica de
2025-2026. En materia de violencia contra las personas adultas mayores, sin
embargo, la brecha no es de implementacién: es de existencia. No hay ley que
implementar.

El Articulo 68.11 de la Constitucién Politica del Estado ordena prohibir y sancionar
toda forma de maltrato, abandono, violencia y discriminacion contra las personas
adultas mayores. Trece anos despues de la Ley N° 369, el ordenamiento boliviano
no contiene un solo tipo penal especifico, ni una ruta de denuncia, ni un servicio

PUTADQS
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especializado, ni una casa de acogida, ni una linea gratuita, ni un registro. Una
persona adulta mayor golpeada, despojada o abandonada en Bolivia enfrenta hoy
un Estado que reconoce su derecho y no le ofrece ningin camino para hacerlo valer.

Esta Ley propone cerrar esa distancia con instrumentos concretos y verificables:
cinco tipos penales que nombran conductas hoy impunes; una ruta Gnica con plazos
exigibles; un servicio municipal especializado; medidas de protecciéon inmediatas
con control judicial; un registro que permita, por primera vez, saber de qué magnitud
es el problema; y un régimen de responsabilidad para quien, debiendo proteger, no
protege.

No es una ley costosa ni una ley refundacional. Es la ley que faltaba. Su aprobacién
no resolvera por si sola el maltrato a las personas adultas mayores en Bolivia —
ninguna ley resuelve por si sola un problema social—, pero pondra fin a una
situacion que resulta juridicamente insostenible: la de un Estado que prohibe
constitucionalmente una conducta sin haberla definido, sin haberla sancionado y sin
haber previsto como protege a quien la sufre.

Las personas adultas mayores de Bolivia construyeron el pais que hoy habitamos.
La solidaridad intergeneracional que la Ley N° 369 proclama como principio y que
el Articulo 8 de la Constitucion recoge como valor no puede agotarse en una
transferencia mensual y en un dia conmemorativo cada 26 de agosto. Exige, como
minimo, que cuando una persona mayor pide ayuda, alguien esté obligado a
responder, sepa qué hacer y responda a tiempo. Eso es lo que esta Ley establece.

- 7@@&
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CAMARA DE DIPUTADOS
A LA COMISION DE

AN i
ASAMBLEA LEGISLATIVA P LURINACIONAL DERECHOS HUMANOS |
CAMARA DE DIPUTADOS SECREATARIA GENERAL

PROYECTO DE LEY N° %LZOZBG g 0 /1 5

“LEY INTEGRAL Y RUTA DE PROTECCION FRENTE AL
MALTRATO Y LA VIOLENCIA HACIA LA PERSONA ADULTA
MAYOR”

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,
DECRETA:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO, FINALIDAD, AMBITO, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

Articulo 1. (OBJETO).

La presente Ley tiene por objeto establecer el Sistema Integral de Prevencion y
Proteccion de la Persona Adulta Mayor frente al Maltrato y la Violencia — SIPPAM,
y la Ruta Unica de Proteccién, asi como los mecanismos, medidas y sanciones
destinados a prevenir, detectar, atender, proteger, sancionar y reparar toda forma
de maltrato, violencia, abandono, negligencia y discriminacién contra las personas
adultas mayores, en cumplimiento del Articulo 68 paragrafo Il de la Constitucion
Politica del Estado y en armonizacion con la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Articulo 2. (FINALIDADES).
Son finalidades de la presente Ley:

a) Garantizar a toda persona adulta mayor el derecho a una vida libre de
violencia, en el ambito familiar, comunitario, institucional, laboral, sanitario,
digital y en cualquier otro espacio en que se desenvuelva.

b) Dotar de operatividad, procedimiento y consecuencia juridica al principio de
No Violencia establecido en el Articulo 3 de la Ley N° 369, Ley General de
las Personas Adultas Mayores.

c) Establecer tipos penales especificos que sancionen las conductas de
maltrato, negligencia, abandono, violencia patrimonial y explotacién contra
las personas adultas mayores.

d) Instituir una ruta dnica, gratuita, accesible, célere y culturalmente pertinente
de denuncia, proteccion y atencion, exigible en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia.

+CAMARA DE DIPUTADOS - (’?
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e) Crear servicios especializados de proteccion y establecer las
responsabilidades de las entidades del nivel central del Estado y de las
Entidades Territoriales Auténomas.

f) Erradicar la discriminacién por razon de edad, el viejismo y los estereotipos
negativos sobre la vejez y el envejecimiento.

g) Proteger el patrimonio, los ingresos, las prestaciones sociales y la Renta
Dignidad de las personas adultas mayores frente a toda forma de
apropiacion, retencién o disposicion indebida.

h) Regular, registrar, acreditar y supervisar los centros de acogida, residencias
geriatricas y servicios de cuidado, pubiicos y privados, y garantizar
estandares minimos de calidad y trato digno.

[) Generar informacién oficial, confiable y desagregada sobre la violencia
contra las personas aduitas mayores, como insumo para la politica ptblica.

J) Garantizar la reparacion integral de las victimas y la restitucién de sus
derechos. &

Articulo 3. (AMBITO DE APLICACI@N)

[ w.-..‘ L " B, s g
. ;}:{ e [ i _I
N
I

l.  La presente Ley fse ap[lca enwtodo el terrltorlo de[ Estado Plurinacional de
Bolivia y alqanza a todas las personas adultas mayores, sin discriminacion
alguna, asf como a las personas naturales y juridicas, publicas o privadas,
nacionales; o extranjeras que se relacionen con ellas en cualquier condicion.

il. Se aplica lgualmente a Ias boll\nanas b bollwanos adu]tos mayores en el
exterior, en Io* que correspOnda a Ia actuamon de las' representaciones
dlplomatlcas y consulares ‘del.Estado.” 7 :

Ill.  Sus dlsposw!gnes son de orden publico, de. cumplimiento obligatorio e
irrenunciable,

]

o

Articulo 4. (PERSONA ADULTA MAYORY. -

Para efectos de la presente Ley, es persona adulta mayor toda persona de sesenta
(60) aftos 0 més de edad, conforme a la Ley N° 369, Ley General de las Personas
Adultas Mayores, con independencia de su sexo, identidad de género, orientacion
sexual, condicion de salud, situacién de discapacidad, pertenencia a naciones y
pueblos indigena originario campesinos, condicién migratoria, situacién
socioecondmica, idioma, credo, filiacién politica o cualquier otra condicién.

Articulo 5. (PRINCIPIOS).

La presente Ley se rige por los principios establecidos en |la Constituciéon Politica
del Estado, en la Ley N° 369 y en la Convencién Interamericana sobre la Proteccién
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, y en particular por los
siguientes:

~CAMARA DE l)wuw;cas
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a)

b)

d)

)

k)
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Dignidad. Toda persona adulta mayor es titular de derechos y merece un trato
digno en todo momento y circunstancia, con independencia de su estado de
salud, de su capacidad funcional o cognitiva y de su situacién econdémica.
No Violencia. Ninguna forma de maltrato o violencia contra la persona adulta
mayor puede ser justificada, tolerada, minimizada ni naturalizada por razones
culturales, familiares, religiosas, econémicas o de cualquier otra indole.
Autonomia e independencia. La persona adulta mayor tiene derecho a tomar
sus propias decisiones, a definir su plan de vida y a que su voluntad y
preferencias sean respetadas. La proteccion no puede ejercerse
sustituyendo su voluntad, salvo en los casos y con las salvaguardias que esta
Ley establece.

Interés preferente 'y proteccion reforzada. Ante situaciones de riesgo, las
autoridades adoptaran las medidas necesarias con criterio preferente, sin
dilacién y de manera reforzada.

Debida diligencia reforzada’” ;Ie Estado'y, sus Servidoras y servidores publicos
tienen el deber-de prevenlr mveshgar sancionar y feparar toda forma de
violencia contra”la persona” adulta mayor con la maxima diligencia. El
incumplimiento -de este deber genera responsabilidad.

Celeridad y oportumdad Los plazos establecidos en esta Ley son maximos
e |mprorrogabies salvo gdlsposwlon expresa en contrario. La demora en la
proteccion equnva[e asi déneg LN

Gratuidad. Todos Ios serwc]o ; actuamones certlflcamones pericias vy
tramites prewstos en esta Ley son gratwtos para la persona adulta mayor.
No rewcttmlzamon Se prohlbe toda actuacion que someta a la persona
adulta mayor a Ia rettera0|onumnecesana de. declaraciones, examenes o
tramites, o que la expong"a'“él agresor O: a un-trato que -agrave su sufrimiento.
Confldenmalldad»“ La xlnformacmnzzrelatlva;ax la V|ct1ma es reservada. Su
difusion sin consehtimiento genera responsabllldad

Accesibilidad y ajustes razonables. Los servicios, procedimientos e
informacion deben ser accesibles en términos fisicos, comunicacionales,
tecnologicos, econdmicos y geograficos, con los ajustes que cada persona
requiera,

Interculturalidad y pertinencia lingiiistica. La actuacion estatal reconocera y
respetara la diversidad cultural y garantizara la atencién en el idioma de la
persona adulta mayor.

Enfoque de género. Se reconoce que las mujeres adultas mayores enfrentan
formas especificas e interseccionales de violencia y discriminacion, que
exigen respuestas diferenciadas.

TN we s
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m) Solidaridad intergeneracional. La proteccién de la persona adulta mayor es

una responsabilidad compartida entre el Estado, la familia, la comunidad y la
sociedad en su conjunto.
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n)

p)

q)

a)

d)

Articulo 6. (DEFINICIONES). =
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No regresividad y aplicacion mas favorable. Ninguna disposicion de esta Ley
podra interpretarse en sentido que restrinja 0 menoscabe derechos ya
reconocidos. En caso de duda o de concurrencia de normas, se aplicara la
disposicién mas favorable a la persona adulta mayor.
Integralidad y articulacidén. La respuesta estatal serd integral, articulada e
intersectorial, evitando la fragmentacion y la derivacion indebida entre
servicios.
Descolonizacién. Se desmontaran las estructuras, practicas y
representaciones que subordinan, invisibilizan o desvalorizan a la vejez y al
envejecimiento.
Participacion. Las personas adultas mayores y sus organizaciones
participaran en el disefio, seguimiento y evaluacion de las politicas y servicios
establecidos en esta Ley.

Violencia- cégntrawla pergona

re[terada que cause o“

partlcularesi og perpetra{da
quienes de' ellas dependaﬁ._f : s

Maltrato. Toda conducta que *atente contra a: ignidad la integridad o el
bienestar de la, persena} adultak mayor, mcluyendo el trato degradante,
humillante, lndlgno ‘o cruel, con mdependenma de que produzca o no un
resultado lesivo vérificable. ¥ [P

Persona en posicién de garante. Toda persona que, por disposicion legal,
contractual, laboral, funcional, familiar o por asuncién voluntaria de hecho,
tiene el deber de cuidado, custodia, vigilancia, asistencia, proteccién o
administracion respecto de una persona adulta mayor.

Situacion de dependencia. Aquella“en la que la persona adulta mayor
requiere del apoyo de terceros para realizar una o mas actividades basicas
o instrumentales de la vida diaria, por razones de salud fisica, mental,
intelectual o sensorial.

Riesgo. Probabilidad de que la persona adulta mayor sufra o continte
sufriendo violencia, determinada mediante los factores e instrumentos de
valoracion establecidos en esta Ley y en el Pratocoio Unico.

Cuidadora o cuidador. Persona que presta servicios de cuidado a una
persona adulta mayor, sea de manera remunerada o no remunerada, formal
o informal, en el domicilio o en un establecimiento.

m}g aain
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g) Centro de acogida o residencia. Todo establecimients publico, privado o
mixto, con o sin fines de lucro, cualquiera sea su denominacién, que aloje de
manera permanente o transitoria a personas adultas mayores y les preste
servicios de cuidado.

h) Centro de dia. Establecimiento que presta servicios de atencion,
alimentacion, actividades y acompafiamiento a personas adultas mayores
durante el dia, sin alojamientc permanente.

i} Viejismo o discriminacion por edad. Toda distincién, exclusion, restriccion,
preferencia, estereotipo, prejuicio o practica basada en la edad, que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos de la persona adulta mayor.

i)y Sujecion o contencion. Todo procedimiento mecanico, fisico o farmacolégico
dirigido a limitar [a movilidad, la conducta o la voluntad de una persona adulta
mayor.

k) Apoyos y salvaguardias. Medidas destinadas a facilitar el ejercicio de la
capacidad juridica de 1 per_" aadulta mayor ‘mediante asistencia en la toma
de decisiones, respetando Susvoluntad, y preferenCIas con controles que-
eviten el abuso y e[ conflicto dé interés.

) Ruta Unica de Proteccién. Secuencia obligatoria,. articulada y con plazos
exigibles de actuacrones institucionales: de deteccion, denuncia, valoracion,
proteccion, atenmon lnvestlgac:on sanc:on Y- reparamon establemda por esta
Ley fx g‘ _}; Eoar ;‘~:§:;,,;g s ; 5 x

m) Protocolo Unlco Instrumento técnico. de apllcacmn obligatoria que desarrolla
operatlvamente la Ruta Unica de Proteccion para todas las entidades del
Sistema.

s

CAE’ ToLey = . -
FORMA Y' AMBITOS DE LA ,VIOLENCIA

&

Articulo 7. (FORMAS DE VIOLENC[A)

.

Sin perjuicio de otras que pudieran configurarse, y a efectos de prevencion,
deteccion, proteccion, atencidn y registro, se reconocen las siguientes formas de
violencia contra la persona adulta mayor:

a) Violencia fisica. Toda accién que cause o pueda causar lesion, dolor o dafio
corporal, incluyendo golpes, empujones, quemaduras, zamarreos, la
privacion de alimentos, agua, abrigo, higiene o medicamentos, y el uso
indebido de sujeciones o contenciones.

b) Violencia psicologica. Toda accion u cmision que cause o pueda causar dano
emocional, sufrimiento, temor, humillacién 0 menoscabo de la autoestima,
incluyendo insultos, amenazas, gritos, burlas, infantilizacién, aislamiento,
indiferencia deliberada, chantaje afectivo, la amenaza de internacion o de

IR CARLGRTaNn
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d)

g)

h)
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abandono, y la prohibicidn o restriccion injustificada de contacto con
familiares, amistades o comunidad.

Violencia sexual. Todo acto de naturaleza sexual realizado sin el
consentimiento libre e informado de la persona adulta mayor, o mediante
coaccion, aprovechamiento de su situacién de dependencia o de su
condicién cognitiva, incluyendo el acoso, la exposicion forzada a contenidos
sexuales y la vulneracién de su intimidad corporal durante el aseo o la
atencion.

Violencia patrimonial y financiera. Toda accion u omision dirigida a la
apropiacion, sustraccion, retencion, destruccion, ocultamiento o disposicion
indebida de los bienes, ingresos, prestaciones, documentos o recursos de la
persona adulta mayor, incluyendo la retencién de su cédula de identidad, de
la tarjeta o del medic de cobro de la Renta Dignidad o de cualquier otra
prestacion; el cobro no autorizado de sus rentas; la induccién o coaccién para
suscribir transferencias, poderes testamentos, anticipos de legitima,
créditos, garantias o cualduser ‘acto; de d[sposmlon el condicionamiento de la
asistencia o del’ cu1dado a Ia entrega de bleneSfo dinefo; y el endeudamiento
asunombre.

NeghgenCIa 0 ides;atenmon Incumplimiento de los deberes de cuidado,
asistencia; ™ ahmentac;on hlguene vestlmenta atencion de la salud,
admmtstracnon de medicamentos segundad 0 acompanamlento por parte de
quien se encuentra en p03101on de’ garante produclendo c. pudiendo producir
deterioro de la salud, del estado nutricional, funcional o cognitivo de la
persona adulta mayor.

Abandono.: Desamparo total o parcial, temporal o definitivo, de la persona
adulta mayor, por parte 'de qu;en ttene el deber de-cuidado, incluyendo su
dejacién en establemmlentosxde "§a|ud centros de iacoglda via publica,
terminales, domlcﬂlos ajenos o&cualquuer otro Iugar asi como la desatencién
absoluta pese a la convivencia:” :

Violencia institucional. Toda accion u omisién de servidoras o servidores
publicos, o de personal de instituciones privadas prestadoras de servicios
pablicos o de interés publico, que retarde, obstaculice, deniegue, condicione
o impida el acceso de la persona adulta mayor a servicios, prestaciones,
informacion o justicia, o que la someta a trato indigno, humillante o
discriminatorio, incluyendo el incumplimiento del trato preferente.

Violencia en servicios de salud. Toda accién u omisién en la prestacion de
servicios de salud que vulnere la dignidad, la autonomia o la integridad de la
persona adulta mayor, incluyendo [a negacion o postergacién de atencién o
tratamiento por razén de la edad, la omisién de informacién comprensible, la
desatencion del consentimiento informado, el uso de sujeciones sin
indicacion clinica y la prescripcion excesrva 0 madecuada de psicofarmacos
con fines de contencion.
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iy Violencia laboral. Toda accibn u omisién que menoscabe los derechos
laborales de la persona adulta mayor, incluyendo el despido o la no
contratacion por razén de la edad, el acoso, la exigencia de tareas
incompatibles con su condicion y la explotacion de su trabajo dentro o fuera
del hogar sin remuneracién ni condiciones dignas.

j) Violencia mediatica y simbolica. Difusion de mensajes, imagenes o
contenidos que estereotipen, ridiculicen, denigren, infantilicen o presenten-a
la vejez como carga, deterioro inevitable, obsolescencia o improductividad, o
que naturalicen la violencia contra las personas adultas mayores.

k) Violencia digital. Utilizacion de medios digitales para amenazar, hostigar,
suplantar, estafar, extorsionar o vulnerar la intimidad de la persona adulta
mayor, asi como la exclusion derivada de la digitalizacién obligatoria de
servicios sin alternativa presencial.

Articulo 8. (AMBITOS EN QUE SE EJERCE LA VIOLENCIA).

T _ el 3l educatlvo Iaboral de
el centros d ‘acoglda “residencias y-éentros de dia; de servicios
financieros, notarlales y reglstrales de transporte y espacios publlcos medlatlco y
digital. i o

e?
'«n%‘:
i

-

el

entre otros: la dependenCI funC|onaI el deterloro coganO Ia convivencia con la
persona denunciada; e{fa|Sl§_ lénto seqal oflawsol‘ dad; la dependencia econémica
de la persona denuncma’ﬁa b\de esta respecto de’la persona adulta mayor; el
consumo problematico de alcohol u otras sustancias por parte de la persona
denunciada; los antecedentes de violencia previa; la carencia de documento de
identidad; la ausencia de red de apoyo; la discapacidad; el desconocimiento del
idioma castellano; la residencia en area rural dispersa; la existencia de conflictos
patrimoniales o sucesorios; la sobrecarga del cuidador; y la reciente pérdida de la
persona cuidadora principal o del conyuge.

~CAMARA I)L nll’U"lADOQ'
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CAPITULO 1II
DERECHOS Y GARANTIAS

Articulo 10. (DOERECHOS DE LA PERSONA ADULTA MAYOR EN SITUACION DE
VIOLENCIA).

Ademas de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, en los
instrumentos internacionales y en la Ley N° 369, toda persona adulta mayor en
situacion de violencia tiene derecho a:

a) Ser tratada con dignidad, respeto y sin discriminacion en toda actuacion
institucional.

b) Denunciar de manera gratuita, en cualquier momento, ante cualquiera de las
instancias del Sistema y por cualqwer medio, sin formalidad ni patrocinio
previo. i )

¢} Recibir proteccmn inmediata:s
alguno. e W

d) Que su voluntad preferenmas y decmones sean respetadas Yy que se le
proporcmnen Iosﬁapoyos ne cesanos para: expresarlas y ejercerlas

e) Recibir lnformacwn aC|a {E:F

derechos, sobre Iag rutéizy S

formato acceSIble

i) Recibir atenclon Integra[ de salud fIS!Ca y nﬁental mclwda la valoracion
geriatrica y el tratamiento de las secuelas.

J) Acceder a patrocinio legal gratuito y especializado, y a la defensa de sus
intereses patrimoniales. '

k) No ser confrontada con la persona agresora, ni sometida a conciliacion,
mediacién o cualquier forma de arreglo en supuestos de violencia.

I) No ser sometida a reiteracion innecesaria de declaraciones ni de examenes.

m) A la reserva de su identidad y de su informacién personal.

n} Aque no se le exija acreditar su condicién de victima mediante documentos,
certificados o requisitos no previstos en esta Ley.

0) Ala reparacion integral del dafio y a la restitucion de sus bienes, ingresos y
documentos.

p) Ala continuidad de sus prestaciones sociales y de la Renta Dignidad; y a que
el proceso no afecte su percepcion efectiva.
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q) Aque se preserve, en lo posible y conforme a su voluntad, su vinculo familiar
y comunitario, sin que ello justifique la continuidad de la violencia.
r) A participar en el proceso, a ser escuchada y a que su opinién sea
debidamente considerada y motivada en toda resolucién que le afecte.

Articulo 11. (GARANTIAS ESTATALES).
El Estado, en todos sus niveles, garantiza:

a) La disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de los servicios
previstos en esta Ley.

b) La existencia de al menos un punto de denuncia y atencién accesible en cada
municipio, conforme a la gradualidad establecida.

c) La formacién obligatoria, inicial y continua, de todas las servidoras y
servidores publicos que intervienen en la Ruta.

P

: La asignacién de los réé‘“‘ $0§:Necesalios en eI marco de las competencias y

S

e) La produccuon publlcaélk»:)n&g (
v10lenC|a~contra‘~Ias persol é‘is;tg

f) La sancion “efectiva de lad-conducta
deberes mstttumonales

?! “' Ja

Articulo 12. (PROHIBICION IE
[ *‘ § ,_;

. Se prohlbe«toda formafd I Ppor:
pleno derecho las claus_ las. contractuales reglamentos :ntemos polrtlcas
comermales Tequ1S|tos admlnlstratlvos y' practicas que restrinjan,
5. deniegue | ge;rs“na el acceso a bienes,
credlto seguros atencion de salud o

cualqmer derecho, excluswamente por razén de su edad.

é
i

diferenciados que resulten objetivamente justificados, razonables,
proporcionales y favorables a la persona adulta mayor.

[ll. Las entidades publicas y privadas que digitalicen sus servicios estan
obligadas a mantener una alternativa presencial o asistida, accesible para las
personas adultas mayores.

. CAMARA l‘JL DIPU TADQS
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TiTULO II
PREVENCION

CAPITULO |
POLITICA DE PREVENCION

Articulo 13. (POLITICA PLURINACIONAL DE PREVENCION).

I. El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, como ente rector,
formulara, coordinara y evaluara la Politica Plurinacional de Prevencién del
Maltrato y la Vidlencia contra la Persona Adulta Mayor, en el marco del
Consejo de Coordinacion Sectorial «Por una Vejez Digna» creado por la Ley
N° 369.

1l La Politica se aprobara dentro de los ciento ochenta (180) dias de publicada
la presente Ley, tendra un hetizonte qu quenal sera evaluada anualmente

""" lide.Jas organlzamones de personas adultas

o mayores.
. La Polltlca artlculara [as accnones de prevenmon estructural prevenmon en

Articulo 14. (PREVEﬁCI.N EST CTURAL-:,

El Estado adoptara medldas dmgldas a ransformar Ios patrones somocuftu rales que
sustentan el \nejismo y ia v:olenc:a mcluyendo

1o,
P

_ I dg los idiomas oficiales,
Ymediostde-comunicacién estatales y
g 4 il ‘ B \‘f
Programas de fortalemmlento de las redes comunltarlas vecinales y de
- organizaciones de personas adultas mayores como espacios de deteccion y
acomparnamiento.
c) Promocién del envejecimiento activo, de la participacién social y de la
transmisién intergeneracional de saberes. .
d) Programas de apoyo, respiro y formacion para cuidadoras y cuidadores
familiares, reconociendo que la sobrecarga del cuidado constituye un factor
" de riesgo de maltrato.
e) Difusién masiva y permanente de la Ruta Unica de Proteccion y de la linea
gratuita, en formatos accesibles.

Articulo 15. (PREVENCION EN EL SISTEMA EDUCATIVO).

I.  El Ministerio de Educacion incorporara en el curriculo del Subsistema de
Educacién Regular y en el Subsistema de Educacion Alternativa y Especial

C AMAI A n; Dwumnm -51
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contenidos sobre envejecimiento, derechos de las personas adultas
mayores, solidaridad mtergeneramonal y prevencion del viejismo y de la
violencia.

Il.  Las universidades e institutos de formacién superior, en €l marco de su
autonomia, incorporaran contenidos de gerontologia, geriatria y derechos de
las personas adultas mayores en las carreras de derecho, medicina,
enfermeria, psicologia, trabajo social, comunicacion y afines, en
cumplimiento y desarrollo de lo previsto por el Decreto Supremo N° 1807.

!

Articulo 16. (PREVENCION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION).

|. Los medios de comunicacién se abstendran de difundir contenidos que
estereotipen negativamente, ridiculicen o denigren a las personas adultas mayores,
0 que naturalicen la violencia contra ellas.

Il. Los medios de comunicacion estatales destlnaran espacios gratuitos vy
permanentes a la difusién de’lo i
Ruta Unica de Proteccién. :\”"‘»\k
. La difusién de la- lden'%ldad 1magen 0.datos
de violencia sin sy consentlmlento I|bre eiin ormado o que permlta su identificacion,
sera sancionada conforme ala normatlva v1gente sin perjwcm de la responsabilidad

penal que corresp@nda

&
g
%‘%‘T ;

i
st v:-’-

Todo establemml r}{ sEL? d co; privado

corto plazo, incofporara en lai atenclon devpersonas adultas mayores el
tamizaje de sospecha de maltrato conforme al instrumento que apruebe el
Ministerio de Salud y Depértes, en el marco del Sistema Unico de Salud
establecido por la Ley N° 1152,

ll. Ante indicadores de sospecha, el establecimiento activara de manera
inmediata la Ruta Unica de Proteccién, sm perju10|o de la atencion clinica que
corresponda.

lll. El'Ministerio de Salud y Deportes aprobara, dentro de los ciento veinte (120)
dias de publicada la presente Ley, la norma técnica de deteccién, atencion y
registro de casos de maltrato a personas adultas mayores, incluyendo
criterios de valoracién geriatrica integral.

CAMARA Df Djmrmnm-
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Articulo 18. (PREVENCION EN ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DE
ATENCION AL PUBLICO).

Todas las entidades publicas y privadas que presten atencién al puUblico
actualizaran sus reglamentos internos de trato preferente, conforme al
Decreto Supremo N° 1807 y a la presente Ley, incorporando la prohibicién
expresa del maltrato y el procedimiento interno de denuncia.

Designaran una servidora o servidor responsable de la aplicacién del trato
preferente y de la canalizacion de denuncias, cuyo nombre sera-visible al
publico.

El incumplimiento reiterado del trato preferente constituye violencia
institucional y sera sancionado conforme al régimen disciplinario aplicable,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo V. .

Articulo 19. (PREVENC[ON EN EL%SISTEMA FINANCIERO Y EN LA SEGURIDAD

M.

A SOCIAL).

deteccién de VlolenCIEI‘ f:
mayores. .+ | - :
Dichos protocolos contemplaran ‘como minimo: Ia verlflcaclon reforzada de
|dent|dad y de Vo[untad en operac:ones musuales respecto del perfil h|stortco

Ry

de sospecha al S|sw"n:1" 3 = : :
El cobro de la‘"Renta Dlgnldad 0 de cualquler prestamon mediante
apoderamiento requerira verificacion reforzada, sera revisable y en ningtn
caso podra constituirse en mecanismo de despojo. La Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, en el ambito de sus
competencias, y las autoridades sectoriales correspondientes reglamentaran
esta verificacion dentro de los ciento ochenta (180) dias de publicada la
presente Ley.

Se prohibe condicionar el otorgamiento de créditos, seguros o servicios
financieros a la edad de la persona, salvo justificacion técnica actuarial
objetiva, razonable y proporcional, debidamente acreditada ante la autoridad
competente.

j:
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Articulo 20. (PREVENCION EN EL AMBITO NOTARIAL Y REGISTRAL).

I.  Las Notarias de Fe-Publica, en el marco de la normativa que rige el Notariado
Plurinacional, extremaran la verificacién de la voluntad libre, consciente e
informada de la persona adulta ‘mayor en todo acto de disposicion
patrimonial, otorgamiento de poderes amplios, anticipo de legitima,
testamento o constitucion de garantias.

II.  La notaria o notario debera entrevistar reservadamente y sin la presencia de
terceros interesados a la persona adulta mayor, dejando constancia expresa
de dicha actuacién en el instrumento.

. Ante indicios razonables de vicio del consentimiento, presién, engafio o
deterioro cognitivo que comprometa la comprension del acto, la notaria o
notario se abstendra de protocolizar y comunicara el hecho al SLIPAM
correspondiente dentro de las veinticuatro (24) horas.

IV. El incumplimiento de lo dlspuesto en el presente Articulo constituye falta

grave, sin perjuicio de‘lafes] abilidad:civil'y penal que corresponda.

Lofu
CENTROS DE: ACOGIDA ‘RESIDENCIAS Y CENTROS DE DiA

Articulo 21. (REGISTRO NACREIITACION OBLIGATORIOS)

el n’tro de 2{ila o’establemmlento que aloje

0 atlenda personas adultas mayores publtco pnvado o mixto, con o sin fines
de lucro," cualqunera . SU- denomlnamon debera inscribirse
obllgatonamente en el Reglstro Plurlnamonal de Centros de Atencion a la
Persona Adult&Mayo 0 ¥ “ciéﬁ-.gorrespondlente

II. El Registro serafadmtr,yﬁst[\ado:« or e “Justicia y Transparencia
Institucional a traves del: SEPPAM en“coordlnacmn con el Ministerio de Salud
y Deportes y con los gobiernos autonomos departamentales y municipales, y
sera de acceso plblico en cuanto a la ndmina, ubicacion y estado de
acreditacion de los establecimientos. *

lli. Esta prohibido el funcionamiento de establecimientos no registrados. El

funcionamiento sin registro o sin acreditacion vigente dara lugar a la clausura
y a las sanciones previstas en esta Ley, sin perjuicio de la responsabilidad
penal. -

Articulo 22. (ESTANDARES MINIMOS).

Los establecimientos deberan cumplir, como minimo, con los siguientes estandares,
que seran desarrollados reglamentariamente:

-CAMAM m T)IPUIM)O\
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Infraestructura accesible, Segura y adecuada, con espacios que preserven la
intimidad.

Relacion minima de personal por residente, diferenciada. segun nivel de
dependencia, y presencia de personal en todo momento.

Personal acreditado y capacitado, con formacién en trato digno, prevencién de
maltrato y cuidado de personas mayores.

Plan individual de atencion para cada residente, con participacién de la
persona adulta mayor.

Historia clinica y registro de administracién de medicamentos.

Alimentacion adecuada, suficiente y culturaimente pertinente, supervisada.

_Regimen de visitas amplio y comunicacion libre con familiares, amistades y

autoridades.

Libro de reclamaciones y buzén de denuncias de acceso reservado, con
informacién visible sobre la linea gratuita.

Contrato escrito de prestaciénh de servicios, con condiciones claras, sin
clausulas abusivas y sin‘exigencia derenuricia'de derechos.

Prohibicién de retener documentos-de identidad, tarjetas de cobro, medios de
pago o pertenencnas de Iosare3|dentes

Se prohibe’e el uso de su;ectones mecanlcas‘ 0 farmacologlcas y el aislamiento
como medlda de dISCIp|Ina cast|go convemenma del personal o suplencia
de la falta de personal -
La contencmn untcament
vida o. mtegrldad%de Iagzp
y motivada, por el tlemp estrlctamentex necesano con superwsmn continua
y registro en la hrstona clinica, 'y con comunicaciénala persona adulta mayor,
a su familia o red de apoyo.

Todo uso de contencion sera reportado mensualmente al Registro. El uso
indebido, reiterado o no registrado constituye maltrato y sera sancionado
conforme al Titulo V.

Articulo 24. (SUPERVISION).

Los gobiernos auténomos departamentales y municipales, en el marco de
sus competencias, y el SEPPAM realizaran inspecciones periddicas, al
menos semestral, y extraordinarias en cualquier momento, sin aviso previo,
a los establecimientos registrados y a aquelios respecto de los cuales exista
denuncia o indicio de funcionamiento irregular.

La Defensoria del Pueblo podra realizar visitas de verificacién en cualquier
momento, en el marco del Articulo.218 de la Constitucion Politica del Estado.

i ik
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Los establecimientos estan obligados a permitir el ingreso de las autoridades
competentes. La obstaculizacién constituye falta muy grave y habilita la
clausura inmediata.

Articulo 25. (REGIMEN DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS).

M.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Capitulo
sera sancionado, segln su gravedad, con: amonestacion escrita;. multa;

suspension temporal de la acreditacion; “clausura temporal; o clausura

definitiva e inhabilitacion de sus responsables.

Se consideran faltas muy graves: el funcionamiento sin registro; el uso
indebido y reiterado de sujeciones; la retencion de documentos o medios de
cobro de los residentes; la obstaculizacion de la supervision; la existencia de
casos de maltrato no reportados y la reincidencia en faltas graves.

En caso de clausura, la autorldad comperente garantizara de manera
mmedlata la reublcamon%‘s" ig

fmanmamlento de Iesfservmos ‘creados ‘por: esté Ley

El proced[mlento sancmnador se su1etara alaleyN°® 2341 de Proced|m|ento

Admmrstratlvo iy ali reglam ide:
- i ] i

1 by, 5«( o

Se crea_el Registro Plurlnamonal de Cuidadoras y Cmdadores de Personas
Adultas Mayores, administrado por el SEPPAM en coordinacién con el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidon Social y el Ministerio de' Educacion.
Toda persona que preste servicios remunerados de cuidado a personas
adultas mayores, y todo establecimiento que las contrate, debera inscribirse
en el Registro, conforme a la gradualidad establecida en las Disposiciones
Transitorias.

La inscripcion requiere acreditacién de formacion basica certificada y la
inexistencia de antecedentes por delitos contra la vida, la integridad, la
libertad sexual o el patrimonio de personas en situacién de vulnerabilidad.
El Registro es de consulta obligatoria previa a la contratacion por parte de los
establecimientos registrados.

(‘AMARA DL l)II’U"lADOQ'
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Articulo 27. (OBLIGACIONES DE LA CUIDADORA O CUIDADOR).

Son obligaciones de toda cuidadora o cuidador, remunerado o no: prestar el cuidado
con diligencia, respeto y trato digno; garantizar la alimentacién, hidratacién, higiene,
movilizacién, abrigo y administracion de medicamentos conforme a indicacién
médica; procurar la atencién de salud oportuna; facilitar el contacto de la persona
adulta mayor con su familia, comunidad y autoridades; abstenerse de administrar o
disponer de sus bienes, 1ngresos o documentos salvo autorizacion expresa y
verificable; y comunicar de inmediato al Sistema toda situacion de riesgo.

Articulo 28. (DERECHOS DE LA CUIDADORA O CUIDADOR Y PREVENCION

DE LA SOBRECARGA).

I El Estado reconoce que la mayor parte del cuidado de las personas adultas
mayores es prestado de manera no remunerada prmmpalmente por mujeres
del entorno familiar, y que afga:
riesgo de maltrato, -,

I. En consecuenma Iasﬁ Entl dades g

progresnvamente% programas “de. formamon apoyo pSICOSOCIal respiro y

acompanarn%lento a%cwdadoras y cmdadores famlllares en articulacion con el

Slstema Namonal de Cu:dad, ) Domxcnllarlo b e

.

T'i'fULOI(III
SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA PERSONA

ESTRUCTURA Y RECTORIA

Articulo 29. (CREACION DEL SIPPAM).

Se crea el Sistema Integral de Prevencién y Proteccion de la Persona Adulta Mayor
frente al Maltrato y la Violencia — SIPPAM, como el conjunto articulado de
instituciones, servicios, normas, procedimientos, instrumentos y recursos del nivel
central del Estado y de las Entidades Territoriales Auténomas, destinado a prevenir,
detectar, atender, proteger, investigar, sancionar y reparar la violencia contra las
personas adultas mayores.

Articulo 30. (INTEGRANTES DEL SIPPAM).

Integran el SIPPAM:

«CAMARA DE DIFUTADOS .
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a)
b)

c)

h)
)
)

k)
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CAMARA DE DIPUTADOS

El Ministerio de Justicia y Transparenma Institucional, como ente rector, a

traves del SEPPAM.

El Consejo de Coordinacion Sectorial «Por una Vejez Digna», creado por la

Ley N° 369, como instancia de articulacion intersectorial e intergubernativa.

El Ministerio de Salud y Deportes; el Ministerio de Gobierno; el Ministerio de

Educacion; el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social; el Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas; el Ministerio de Planificacion del Desarrollo; y

el Ministerio de Comunicacién, en el &mbito de sus competencias.

La Policia Boliviana, a través de la unidad especializada.

El Ministerio Publico, a través de las y los fiscales especializados.

El Organo Judicial, a través de los juzgados competentes.

El Servicio Plurinacional de Defensa Publica y el Servicio Plurinacional de

Asistencia a la Victima. .

Los gobiernos auténomos Jggiepartamentales, municipales, regionales e

indigena originario campésihos::. B

Los Servicios Legales Integrales para ‘fa Persona Adulta Mayor — SLIPAM.

La Defensona del aPueblo en. su. roI consﬂtucwnal de supervision, sin
ard . administrativa *Slstema ni alterar su

El Instituto Nacwna[ de Estadistlca — INE els"ijEG[P AIa APS el SENASIR y
COSSMIL, en el amblto de sus competenmas

Las orgamzacmnes de’ personas adultas mayores y las organizaciones
sociales, en el marco de:la;

Eil Ministerio de Justicia-y Transparencia Institucional ejerce ia rectoria del
SIPPAM y es responsable de la formulacién, coordinacion, seguimiento y
evaluacion de la politica, de la aprobacién del Protocolo Unico y de la
administracién de los registros creados por esta Ley.

Ejerce la rectoria a través del Servicio Plurinacional de Proteccion a la Persona
Adulta Mayor — SEPPAM, que se constituye como unidad especializada
dependiente del Viceministerio competente, sin creacién de una entidad
autarquica ni descentralizada.

Articulo 32. (SEPPAM — FUNCIONES).

Son funciones del SEPPAM;

a)

Coordinar la implementacién de la presente Ley y del Protocolo Unico en todo
el territorio del Estado.

ML TR
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b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL
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Elaborar y proponer al ente rector el Protocolo Unico de Atencion y sus
actualizaciones.
Administrar el Registro Unico de Casos de Viclencia contra la Persona Adulta
Mayor — RUV-PAM, el Registro Plurinacional de Centros de Atencion y el
Registro Plurinacional de Cuidadoras y Cuidadores.
Gestionar la linea gratuita nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Gobierno.
Brindar asistencia técnica a los gobiernos auténomos municipales vy
departamentales para la creacion y el fortalecimiento de los SLIPAM y de las
casas de acogida.
Disefnar y coordinar [os programas de formacién de operadores del Sistema.
Realizar inspecciones y supervisar el cumplimiento de los estandares
establecidos en el Titulo Il
Emitir [a certificacion anual de cumplimiento de las Entidades Territoriales
Auténomas. :
Elaborar el Informe Antal sobre
Personas Adultas IVIayores‘ Y
Plurinacional.- i gL -
Promover- convenlos con umvers:dades organlzamones de la sociedad civil,
cooperac:on 1nterna0|onal y ent|dades re||g|osas para la ampliaciéon de la
cobertura de Ios serwmos;-f* y
Requerir lnformacmn a cua[quae"“”
funciones, 25/ gdenuncrar
correspondl > tes ’ :

iacibn de la Violencia contra las
. a‘ﬁl'b fan‘te ‘Iar“”Asamblea Legislativa

;'3'

tidad p‘ubllca 0 prlvadazen el marco de sus

¥

nplimientos’ ante las instancias

Articulo 33. (SERVIC OS LEGALES:INTEGRALES PARA LA PERSONA ADULTA

MAYOR — SLIPAM).

Se crean los Servicios Legales Integrales para la Persona Adulta Mayor —
SLIPAM, como servicios pUblicos, gratuitos, permanentes y especializados
de responsabilidad de los gobiernos autdbnomos municipales.

Todo gobierno autbnomo municipal debera contar con un SLIPAM, conforme
a la gradualidad y a los estandares minimos diferenciados establecidos en el
Articulo 35 y en las Disposiciones Transitorias.

Los gobiernos auténomos municipales podran constituir SLIPAM
mancomunados, previo convenio y con la aprobacion del SEPPAM, cuando
su poblacién o capacidad financiera asi lo justifique.

En los municipios de categoria B y C, el SLIPAM podra funicionar en la misma
infraestructura del Servicio Legal Integral Municipal — SLIM o de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,: compartiendo instalaciones y

-CAMARA DE DIPUTADOS -
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servicios administrativos, siempre que cuente con personal designado con
formacion especifica, atencion diferenciada y registro separado de casos.

Articulo 34. (FUNCIONES DEL SI.:IPAM).

Son funciones del SLIPAM:

a) Recibir denuncias por cualquier medio y sin formalidad alguna, las veinticuatro
(24) horas; directamente o mediante el mecanismo de turno o guardia que se
establezca.

b) Realizar la valoracién de riesgo conforme al instrumento del Protocolo Unico.

c) Dictar las medidas de proteccion administrativas de su competencia y
remitirlas a control jurisdiccional.

d) Brindar orientacion, patrocinio y representacion legal gratuita a la persona
adulta mayor, incluida la defensa de sus intereses patrimoniales.

e) Brindar atencién psicoldgica y social, y derivar a los servicios de salud
correspondientes. - \

f) Gestionar la acoglda tranS|tona la ,gersona, ad‘glta mayor cuando

;'z“"rvm_» .

B
|onales;de verlflcacmn y segwmlento

Ruta .
i) Efectuar el segwmlento del caso hasta la- cesacmon acredltada de la situaciéon
de riesgo. ’e : ' ’ t
i) Registrar todos Ios casos\,,en el .
k) Desarrollar accmnes de preven,% oﬁ detecmo
jurisdiccion. :
I) Coordinar con la- P‘b’licia Boliviana, el Ministerio Publico, los establecimientos
de salud, las autoridades indigena;originario campesinas y las organlzacmnes
de personas adultas mayores.

G et ;z B . v
-_,tempra_pa y difusién en su

Articulo 35. (ESTANDARES MINIMOS DE LOS SLIPAM).

I.  La composicion minima del SLIPAM se establece de manera diferenciada
segun la categoria poblacional del municipio, conforme al reglamento y al
siguiente criterio: -

Abogada/o, psicéloga/o,
trabajadora/or social y personal

Categoria A {(capitales
de departamento y

Servicio propio con
infraestructura diferenciada.

CAMARA Dl DH‘U TADOS
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Categorla B Abogadalo y trabajadoraldr social Ser\nclzlo propio o integrado
{municipios entre con formacion especifica. como en la infraestructura del
15.000 y 50.000 minimo P ' SLIM, con registro_
habitantes) ' diferenciado.
Categoria C Al menos una servidora o servidor

- . . L Integrado, mancomunado ¢
(municipios con publico designado con formacién . s

e . con apoyo de brigada movil
'menos de 15.000 especifica y responsabilidad
. departamental.

habitantes) | expresa.

.  En todos los casos, el personal del SLIPAM debera acreditar formacion
especifica certificada conforme al programa que apruebe el SEPPAM, y
debera contar con competencla Ilngmstlca en el idioma predominante de su
jurisdiceion. -

lIl. El SEPPAM podra autorlz
informe técnico fundamentado

fones QIte,rnativas equivalentes, previo
Jel'gobierno-autdnorio municipal solicitante.

Articulo 36. (CA§AS ;:p_E -ACOGIDA Y REFUGIO TRANSITORIO).

[.  Los goblernos~autonomos depart !mentales garantlzaran la existencia de al
menos una casa de acog|da espi sializada para personas adultas mayores
en S|tuac|on de violencia en.-su Jurlsdlccnon conforme: a la gradualidad
establec:da

. Los goblernos autonomos mummpa]es garantlzaran mecanismos de refugio

,med|ante convenio de gestion
con centros existentes, mancomumdades unlverS|dades organizaciones de
la sociedad civil o entidades religiosas, bajo estandares aprobados por el
SEPPAM y con supervision.

IV. Las casas de acogida deberan ser accesibles, contar con personal
capacitado, garantizar la atencion de salud y la continuidad de los
tratamientos, y respetar la autonomia, la intimidad y la voluntad de la persona
acogida. La acogida es voluntaria y en ninglin caso constituye internacién ni
privacion de libertad.

V. La persona adulta mayor conserva durante la acogida el derecho a percibir
integramente sus rentas y prestaciones, a comunicarse libremente y a decidir
sobre su permanencia.

»CAMA RA':.:RE DIPGTADROS-
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Articulo 37. (BRIGADAS MOVILES DE PROTECCION).

Il

Los gobiernos autdonomos departamentales, en coordinacién con los
municipales y con el SEPPAM, implementaran brigadas moviles
interdisciplinarias de proteccion a la persona adulta: mayor, destinadas
prioritariamente a las areas rurales y dispersas y a los municipios de
categoria C.

Las brigadas moviles cumpliran funciones de deteccion, recepcion de
denuncias, valoracion de riesgo, atencién basica de salud, orientacion legal,
difusidon de derechos y activacién de la Ruta.

Las brigadas méviles articularan su actuacion con las autoridades indigena
originario campesinas, con las organizaciones de personas adultas mayores
y con los establecimientos de salud de primer nivel.

Articulo 38. (LINEA GRATUITA NACIONAL).

Se establece una. Imea telefonlca namonal gratwta de cobertura permanente

del ario, para Iaﬁonentac
Unica de Protecmon e 27 B,
La linea sera gestlonada por el SEPPAIVI en coordmamon con el Ministerio
de Gobiernp, e implementada preferentemente como médulo especializado
sobre la plataforma tecnolog:ca y de personal dealas Ilneas de emergenma
existentes, ,cor%% perso na egapggitad& ]
idiomas oficiales de; maﬁoé Uso.en/cad

La linea debera garantlza el reglst o inmediat del caso en el RUV-PAM y la
derivacion al SLIPAIVI competente dentto de las dos (2) horas, con
confirmacion de:recepgion. » :

Su numero sera: difundido de manera masiva y permanente, y debera
exhibirse de manera visible en todos los establecimientos de salud, entidades
publicas de atencién al publico, entidades financieras, centros de acogida y

unidades policiales.

Articulo 39. (UNIDAD POLICIAL ESPECIALIZADA).

La Policia Boliviana, a través del Comando General, designara y capacitara
personal especializado en la atencién de casos de violencia contra personas
adultas mayores en tas unidades de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia — FELCV y en las unidades policiales que correspondan, sin
creacion de nuevos items.

El personal policial esta obligado a recibir toda denuncia, a auxiliar de manera
inmediata a la persona adulta mayor, a ejecutar las medidas de proteccion

fhais
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dispuestas y a comunicar el caso al SLIPAM y al Ministerio Publico dentro de
las ocho (8) horas.

Se prohibe al personal policial rechazar, derivar sin registro, condicionar,
dilatar o desalentar denuncias, asi como promover conciliaciones o arreglos
entre la victima y la persona denunciada.

Articulo 40. (MINISTERIO PUBLICO).

La Fiscalia General del Estado designara fiscales especializados en la
investigacion de los delitos establecidos en la presente Ley, dentro de la
planta existente, y emitira las instrucciones y directrices necesarias para su
persecucion con criterio de prioridad.

El Ministerio Publico esta obligado a: dirigir la investigacién con debida
diligencia reforzada; solicitar las medidas de proteccion y cautelares que
correspondan; promover el anticipo de prueba y velar por la proteccion de la
victima durante todo &Fp p GEs0, -
El Instituto de - Inveshgacmnes Forenses — [DIF incorporara en sus
protocolos criterios especmcos para la valoraCIon de lesiones, negligencia,
desnutnmon deshldratgcmn ulceras por presmn y dano pS|coIog|co en

sus competencias y dlspon|b|lldades presupuestérlas

Articulo 42. (DEFENSORIA DEL PUEBLO).

La Defensoria del Pueblo, en el marco del Articulo 218 de la Constitucion
Politica del Estado y con plena independencia funcional, ejercera la
supervisidén del cumplimiento de la presente Ley por parte de las entidades del
Sistema.

Podra recibir quejas, realizar verificaciones defensoriales, Vvisitar
establecimientos, requerir informes y emitir recomendaciones y resoluciones
defensoriales.

Incluira en su Informe Anual a la Asamblea Legislativa Plurinacional un capitulo
especifico sobre la situacién de las personas adultas mayores y sobre el
funcionamiento del Sistema.

( AMAELA DL i)ii’l]'l’.'}\i')().‘.i-
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Ninguna disposicion de esta Ley podra interpretarse en el sentido de

subordinar, limitar 0 condicionar las atribuciones constitucionales de la

Defensoria del Pueblo.

CAPITULO Il
INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Articulo 43. (REGISTRO UNICO DE CASOS — RUV-PAM).

l.

Se crea el Registro Unico de Casos de Violencia contra la Persona Adulta
Mayor — RUV-PAM, administrado por el SEPPAM, como sistema de
informacion oficial, tnico, interoperable y de alcance nacional.

El RUV-PAM se construird como médulo interoperable sobre los sistemas de
infformacién existentes del Ministerio Publico, la Policia Boliviana, el
Ministerio de Salud y Deportes, el SEGIP y las Entidades Territoriales
Auténomas, evitando la-duplicidad de plataformas.

Registrara comowmlntmo datés ‘del.caso’ tipo‘o tlpos de violencia; ambito;
vinculo con-.la persona “denunciada; -‘;nwel{ de nesgo valorado; medidas
adoptadas vy ‘fecha de adopClon" estado y resu[tado del caso; y datos
desagregados por sexo, edad; area ‘urbana o rural municipio, idioma,
autoidentificacién indigena originaria campesina y situacién de discapacidad.
La informacion: personal contenida en el RUV-PAM es reservada y se sujeta
ala normatlva de p proteccmn de datos..l.a mformacmn estadlstlca agregada
es publica y de publmamon obllgatona N .3

Articulo 44. (OBLIGACION"DE REF-"O'RTE).

Todas las entidades integrante's del Sistema estan obligadas a reportar al RUV-PAM
la informacién de los casos de su conommlento ‘en los plazos y formatos que
establezca el reglamento. El |ncumpI|m|ento reiterado de esta obligacion constituye
falta grave de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad correspondiente.

Articulo 45. (INFORME ANUAL Y TRANSPARENCIA).

El SEPPAM elaborara y publicara anualmente el Informe sobre la Situacion
de la Violencia contra las Personas Adultas Mayores, que contendra los datos
del RUV-PAM, la evaluacion del cumplimiento de los indicadores del Sistema,
el estado de implementacién por municipio y departamento, y
recomendaciones.

El Informe sera presentado ante la Asamblea Legislativa Plurinacional en el
mes de agosto de cada afio, en el marco de la conmemoracion del Dia de la
Dignidad de las Personas Adultas Mayores establecido por [a Ley N° 369, y
sera publicado en formato de datos abiertos.

*GAMARA l)l l")lPU I'M'JOS
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La Asamblea Legislativa Plurinacional, a través de las comisiones
competentes, podra convocar a las maximas autoridades ejecutivas de las
entidades del Sistema para informar sobre su cumplimiento.

Articulo 46. (ARTICULACION CON EL OBSERVATORIO).

El RUV-PAM constituye fuente obligatoria del Observatorio Nacional del
Envejecimiento y de los sistemas de informacion del Instituto Nacional de
Estadistica, que incorporaran médulos especificos sobre violencia contra las
personas adultas mayores en sus encuestas periddicas.

TiTULO IV
RUTA UNICA DE PROTECCION

CAPITULO:
DENUNCIA

Articulo 47, (LEGITIMACION PARA DENUNCIAR).

Puede der;'uncgar la-persona adulta mayor-victima de violencia, cualquier
persona que teii'ga conocimiento del hechd, sus familiares, vecinas y vecinos,
las organizaciones de personas adultas mayores, las organizaciones
sociales, las autoridades indigena originario campesinas y cualquier
servidora o servidor publico.

No se requ_ier% peder;.patrocinio, mandato -ni autorizacién alguna para
denunciar. -, "y el oo g ete o o

La denuncia podra. preséitarse de- manéraZfeservada. La identidad de Ia
persona denunciante sera protegida cuando asi.to solicite.

o

Articulo 48. (DEBER DE DENUNCIA).

Estan obligados a denunciar, dentro de las veinticuatro (24) horas de
conocido el hecho o de la sospecha fundada:
a. El personal de salud de establecimientos publicos, privados y de la
seguridad social.
b. Las servidoras y servidores publicos de cualquier entidad y nivel de
gobierno.
c. El personal directivo, profesional y de servicio de los centros de
acogida, residencias y centros de dia.
d. Las cuidadoras y cuidadores registrados.
e. El personal de las entidades de intermediacion financiera y de las
entidades de pago de prestaciones, ante indicios de viclencia
patrimonial y financiera.

ys
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f. Las notarias y notarios de fe plblica.
) g. El personal docente y administrativo de establecimientos educativos.
[Il.  Eldeber de denuncia no puede ser obstaculizado por el secreto profesional,
salvo el que ampara al abogado respecto de su patrocinado, ni por
reglamento interno alguno. El cumplimiento de este deber no genera
responsabilidad para quien denuncia de buena fe.
. El incumplimiento del deber de denuncia constituye falta grave y, en los
supuestos previstos en el Titulo V, delito.

.Articulo 49. (FORMA DE LA DENUNCIA).

[.  La denuncia podra presentarse de forma verbal o escrita, presencial,
telefénica, digital o por cualquier otro medio, en el idioma de la persona
denunciante, sin formalidad alguna y sin costo.

I. No se exigira para la recepcion de la denuncia: certificado médico,
documento de |dent1dad prueba prewa comprobante alguno, ni la presencia

Il

inmediata; entregar constancla ratmtaal; persona:denunCtante y activar la
Ruta. DR B S . c

Articulo 50. (PRQ‘HlBiClN QE@REGHAZO Y’[)E DERNACION INDEBIDA).

I.  Ninguna entldad del Slstema podra rec z-ar una denunma por razones de
competenma territorial, materla[ o de horano La entldad que reciba una
denuncia fuera de su competencua adoptara las medidas urgentes que
correspondan y la remitira a la entidad competente dentro de las cuatro (4)
horas, con conflrmac:on de recepcion, sin: que la persona adulta mayor deba

 trasladarse ni reitérar su'relato.: %

Il.  Se prohibe condicionar la atenmon ala presentacion de documentos, al pago
de sumas, a la comparecencia de familiares ¢ a cualquier otro requisito no
previsto en esta Ley.

lll.  El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Articulo constituye falta
grave, sin perjuicio de la responsabilidad penal prevista en el Titulo V.

CAPITULOII
VALORACION DE RIESGO

Articulo 51. (VALORACION DE RIESGO).
.  Recibida la denuncia, el SLIPAM o, en su defecto, la ehtidad receptora,

realizara la valoracion de riesgo dentro de las veinticuatro (24) horas,
mediante el instrumento estandarizado del Protocolo Unico.

«CAMARA DE DIPUTADOS-
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Il.  La valoracion considerara los factores de riesgo del Articulo 9, la condicién
funcional y cognitiva de la persona adulta mayor, su red de apoyo, su
situacion econdmica y patrimonial, la convivencia con la persona denunciada
y los antecedentes de violencia.

ll.  Lavaloracion incluira siempre la escucha directa de la persona adulta mayor,
en un ambiente reservado y sin la presencia de la persona denunciada ni de
terceros con interés en el asunto.

Articulo 52. (NIVELES DE RIESGO Y RESPUESTA).

La valoracion determinara uno de los siguientes niveles, con la respuesta
institucional minima asociada:

Peligro actual para.la vida o la
. integridad; wo[enma f|S|ca
Riesgo grave
compromlso vital; negllgen(:la

“Publico dentro de'las 8:horas; remisién a
con detérioro grave.

control judicial en 48 horas.

Medidas de proteccion inmediatas dentro
delas 2 horas; auxilio policial; atencion
|'medica de urgencia; acogida si

. severa, abandono coN ¢
e inminente corresponde comunicacién al Ministerio

Violencia retterada _
conV|vénC|a ‘con [a perso 18
Riesgo alto agresora dependenm
funcional severa despOJo
patrimonial en curso.

‘Medidas de proteccion dentro de las 24
oras; p[an de protecmon visita
omlclllarla en 72s horas seguimiento
"semanal durante el prlmer mes.

Violencia psicolégica o
Riesgo patrimonial sin peligro
moderado inmediato; conflicto con
indicios de‘escalada. ¢

Medidas de proteccion dentro de las 48
heras; atencion psicosocial; seguimiento
quincenal; verificacién a los 30 dias.

Situacion de vulnerabilidad sin | Orientacion; derivacién a servicios
Riesgo bajo | violencia actual acreditada; sociales y de salud; registro; seguimiento
factores de riesgo presentes. | alos 60 dias.

La valoracién es revisable en cualquier momento y debera actualizarse ante
cualquier hecho nuevo. La subvaloracién manifiesta e injustificada del riesgo
constituye falta grave y, si de ella deriva un dario, genera la responsabilidad prevista
en el Titulo V.
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CAPITULO 1l
MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 53. (MEDIDAS DE PROTECCION ADMINISTRATIVAS INMEDIATAS).

1.

El SLIPAM y, en su defecto, la autoridad policial o el Ministerio Publico, podran
dictar de manera inmediata, mediante resolucion motivada, las siguientes
medidas de proteccion:

a)

b)

g)
h)

Ordenar la salida de la persona denunciada del domicilio que comparte
con la persona adulta mayor, con auxilio de la fuerza publica, con
independencia de la titularidad del inmueble.

Prohibir a la persona denunciada acercarse a la persona adulta mayor, a
su domicilio, lugar de trabajo estabIeC|m|ento de salud o de acogida, o a
los lugares que frecuenta.

Prohibir a la persona- denunciada comunicarse, intimidar u hostigar a la
persona adulta mayor por cualquier medio, incluidos los digitales, por si o
por terceros. '

Disponer. el'xr'et'orno de la persona adulta mayor a su domicilio, con auxilio
policial, cuando hublese SIdO expulsada de él: .

Disponer la restitucion |nmed|ata de'ld cedu[a de |dent|dad de la tarjeta o
medio de .cobro de la Renta Dignidad o de otras prestaciones, de
documentos personales, de medicamentos, de ayudas técnicas y de
bienes de uso personal.

Disponer la -acogida transntorla de la persona adulta mayor, con su
consentimiento. .. .. po

Ordenar el auxllto y traslado mmedlato aun establecnmlento de salud.
Disponer la asistencia y el-acompafiamiento de la persona adulta mayor
por parte del personal del SLIPAM.

Ordenar el cese inmediato de la conducta constitutiva de violencia
institucional y la atencién debida.

Prohibir a la persona denunciada disponer, ocultar, gravar o trasladar los
bienes muebles de uso de la persona adulta mayor.

Disponer inspecciones vy visitas de verificacion al domicilio o
establecimiento.

Las medidas se dictan sin necesidad de prueba plena, bastando indicios
razonables de la situacién de violencia y del riesgo. Son de ejecucion
inmediata y obligatoria para toda autoridad, y no requieren notificacion previa
a la persona denunciada para su adopcién.

Toda medida administrativa debera ser remitida a la autoridad judicial
competente para su homologacion dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
de dictada, bajo responsabilidad de quien la dictd. La medida mantiene su
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vigencia mientras la autoridad judicial no disponga lo contrario, y caduca de
pleno derecho si no es remitida dentro del plazo sefalado.

Articulo 54. (MEDIDAS DE PROTECCION JUDICIALES).

Corresponde exclusivamente a la autoridad judicial competente, a solicitud de
parte, del Ministerio Puiblico o del SLIPAM, disponer las siguientes medidas:

a) La anotacion preventiva y la prohibicion de disponer, gravar o transferir
bienes registrables de la persona adulta mayor, cuando exista rlesgo de
despojo.

b) La suspension o revocatoria de poderes otorgados por la persona adulta
mayor cuando existan indicios de que han sido obtenidos o son utilizados
de manera abusiva. :

¢) La restriccion o suspension de la administracién de los bienes, ingresos
o prestaciones de la persona aduilta mayor por parte de la persona
denuriciada, y la desngnamon .de -una administracién provisional bajo
control jUdlCla| ¥ rendicion- de: ientas;

d) La suspension: prowstonal del: autondad tutela curatela o del régimen
de apoyos que- ejerza la personaidenunciada. .-

e) La disposicion de asistencia farriliar en favor de la persona adulta mayor,
conforme a'la normativa aplicable.

f) La proh|b|0|on de salida del paiside la persona denunciada, cuando exista
riesgo procesal Y prOporclonalldad ‘ S

g) La des@nacuon o mod |ftcaC|0n dé 16 apoyes y salvaguardtas con estricta
SUjeClon ala voluntad.y preferencias’ de. la persona adulta mayor.

h) Cualqmer otra medlda que resulte necesarla para la proteccion eficaz de

mediante resolucion motivada L N

Ninguna medida de contenido patrlmonlal podra ser adoptada por autoridad
administrativa. Toda medida patrimonial requerira siempre resolucion judicial
motivada, previa audiencia de la persona adulta mayor, cuya voluntad sera
determinante salvo imposibilidad acreditada de expresarla, en cuyo caso se
aplicara el régimen de apoyos.

Articulo 55. (CONTROL JURISDICCIONAL).

Recibidas las actuaciones, la autoridad judicial competente homologara,
modificara, ampliara o dejara sin efecto las medidas administrativas dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas, mediante resolucién motivada, previa escucha
de la persona adulta mayor.

La resolucién es apelable en efecto devolutivo. La apelacién no suspende la
ejecucion de las medidas de proteccion. ‘

CAMAI{A l)l I")IPU IAUOS
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La persona denunciada tiene derecho a ser oida y a solicitar la revision de las

medidas en cualquier momento, acreditando el cambio de las circunstancias
que las motivaron.

Articulo 56. (DURACION, REVISION Y CESACION).

Il

Las medidas de proteccion se mantendran vigentes mientras subsista la
situacion de riesgo, con independencia del estado del proceso penal, de la
retractacion de la victima o del retiro de la denuncia.

Seran revisadas de oficio cada noventa (90) dias y siempre que varien las
circunstancias, previo informe del SLIPAM y escucha de ia persona adulta
mayor.

La cesacion de las medidas requerira informe fundamentado del SLIPAM que
acredite la desaparicion del nesgo y resolucion motivada de la autoridad
judicial. ok

Articulo 57. (INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION).

Il

El incumplimiento. de una medida de proteccion por parte de la persona
denunciada dara lugar. a su ejecumon con-auxilie-de la-fuerza publica, a la
agravacion de las medldas Vi ‘a la remtsmn de antecedentes al Ministerio
Publico por eI delito de desobedlencla a la autoridad, sin perjuicio de la
aplicacion del Titulo V. ‘ :

La reiteracion en el incumplimiento constituye circunstancia agravante y
fundamento parala solicitud de medidas cautelares personales.

La servidora o.sefvidor, pUb|lCO ‘que omita, ejecutar una medlda de proteccion
incurre en reSponsabllldad Conforma al Aficulo 76.

CAPITULO IV
ATENCION INTEGRAL

Articulo 58. (ATENCION DE SALUD).

Toda persona adulta mayor victima de violencia tiene derecho a la atencion
integral, gratuita, inmediata y prioritaria en todo establecimiento de salud,
publico, privado o de la seguridad social, en el marco del Sistema Unico de
Salud establecido por la Ley N° 1152, con independencia de su afiliacion,
capacidad de pago o presentacion de documentos.

La atencién comprendera: la valoracion y tratamiento de lesiones; la valoracién
geriatrica integral; la valoracién nutricional; la atencién en salud mental; la
provisién de medicamentos e insumos; y la referencia y contrarreferencia que
corresponda.
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lll. El establecimiento emitirda gratuitamente el certificado o informe médico
correspondiente y activara la Ruta, sin que la atencién pueda condicionarse a
la denuncia. ‘

IV. El certificado o informe médico emitido por cualquier establecimiento de salud
tiene valor probatorio y no requiere ratificaciéon ni homologacion posterior, sin
perjuicio de la valoracion judicial y de las pericias que se dispongan.

Articulo 59. (ATENCION PSICOLOGICA Y SOCIAL).

La persona adulta mayor victima de violencia y, cuando corresponda, su red de
apoyo, tienen derecho a atencion psicolégica y social gratuita, especializada y
continuada, prestada por el SLIPAM, por los establecimientos de salud o mediante
convenio.

Articulo 60. (MEDIDAS DE SOSTENIMIENT_O TRANSITORIO).

A,. <

I.  Los gobiernos é‘utpnc’)‘rqois f"m”"ales podran otorgar con cargo a sus

persona aduita mayer \nctlma de wolenc : mléntras dure |a S|tuac1on de riesgo
y hasta la restitucion de sus medios de subsistencia.
Il. En ningin caso la “percepcién de estos apoyos' afectara, suspendera ni

reducira la Renta Dlgmdad ni cualqme
adulta mayor tenga derecho ) "

ra prestacmn a Ia que la persona

CAPiTULO \'
PROTOCOLO UNICO Y PLAZOS

Articulo 61. (PROTOCGLO UNICO DE ATENCION)

I. El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional aprobara, dentro de los
ciento ochenta (180) dias de publicada la presente Ley, el Protocolo Unico de
Atencién a la Persona Adulta Mayor en Situacion de Violencia, de aplicacion
obligatoria para todas las entidades del Sistema.

1I.  El Protocolo contendra, como minimo: el instrumento de valoracion de riesgo;
los formatos tnicos de denuncia, resolucion de medidas y remision; los fiujos
de derivacion; los plazos; los estandares de atencidn; los criterios de
valoracion de la capacidad y de los apoyos; las pautas de entrevista y de trato;
y los criterios de pertinencia intercultural y linglistica.

lll. Sera elaborado con participacion de las organizaciones de personas adultas
mayores y sera traducido a los idiomas oficiales de mayor uso. Se actualizara
al menos cada tres (3) afos.

L AMARA TJI l)ll‘UlAQO‘S

37



]
|

ASAMBLEA LEGISLA_TIVA PLURINACIONAL
CAMARA DE DIPUTADOS

Articulo 62. (PLAZOS MAXIMOS DE LA RUTA).

Se establecen los siguientes plazos maximos e improrrogables, cuyo
incumplimiento genera responsabilidad:

" ACTUAGION PLAZO MAXIMO | RESPONSABLE |
Recepcidn y registro de la denuncia Inmediato Entidad receptora
Derivacién desde la linea gratuita al SLIPAM 2 horas SEPPAM/linea

gratuita
Remision por incompetencia a la entidad 4 horas Entidad receptora
competente

R licial al
Ct‘)n.1un|f:acu?n .po icial al SLIPAM y al 8 horas Policia Boliviana
Ministerio Publico
Medidas de proteccién en riesgo grave e - SLIPAM / Policia /
o ‘ 2°horas P,
inminente ‘ Ministerio Publico
Valoracion de riesgo 24 horas SLIPAM
Medidas de proteccion en f’iesgo alto 24 horas SLIPAM
Medidas de protecéiéh;en riesgo moderado |. 48 horas SLIPAM
Remision de la medida;administrativa a . SLIPAM / autoridad
L 48 horas -

control judicial que la dictd
Homologacién judicial de la medida 48 horas Autoridad judicial
Resolucion judicial"de medidas p-qtljimoniales f 24 heras Autoridad judicial
Visita domiciliaria de v?rtflcaclon-en-rles_gé - 72hotas | SLIPAM
alto . C ”
Registro del caso en el RUV-PAM 24 horas Entidad interviniente
[nfgrme pericial en casos de negligencia o 10 dias habiles | IDIF
lesiones
Revision de oficio de las medidas 90 dias Autoridad judicial

Articulo 63. (PROHIBICION DE CONCILIACION).

I.  Se prohibe la conciliacidon, la mediacion, la transaccién y cualquier forma de

arreglo entre la persona adulta mayor y la persona denunciada en supuestos

de violencia fisica, sexual, patrimonial grave, negligencia con dafo o

abandono, asi como en todo caso en que exista riesgo grave, alto o reiteracion.

Il. La promocién de conciliaciones por parte de servidoras o servidores publicos
en los supuestos prohibidos constituye falta grave.

lll. Lo dispuesto en el presente Articulo no impide las salidas alternativas

admitidas en el Titulo VI ni los acuerdos de contenido exclusivamente
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patrimonial o asistencial celebrados con la libre voluntad de la persona adulta
mayor, con patrocinio del SLIPAM, con homologacidn judicial y siempre que no
exista riesgo acreditado.

Articulo 64. (SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO).

I.  EI SLIPAM realizara el seguimiento de cada caso conforme a la periodicidad
establecida en el Articulo 52, hasta la cesacion acreditada del riesgo.

Il.  Elcierre del caso requiere informe fundamentado que acredite la cesacion del
riesgo, la restitucion de los derechos afectados y la ausencia de nuevos
hechos, y sera comunicado a la persona adulta mayor.

lll.  Elcierre no impide la reapertura ante nuevos hechos o ante el conocimiento
de la reiteracion de la violencia.

TiTULO V
DELITOS Y SANCIONES PENALES
T M SCAPITULOA -
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 65. (PRINCIPIOS DE LA RESPUESTA PENAL).

. La respuesta penal estabIeCIda en el presente Tltu]o se; rlge por los principios
de legalidad,’ taxatlwdad proporcnonalldad Iesmdad y u[tlma ratio.
[I. La persecucién penal no sustituye .ni cordiciona la adopcidn de las medidas
de proteccion, que operan de manera auténoma e inmediata.
Ill.  Los delitos establecidos en el presente Titulo son de accidn penal publica. No
requieren instancia de parte ni.el mantenimiento de la.denuncia por parte de
la victima. - :

Articulo 66. (AGRAVANTES COMUNES).

En los delitos establecidos en el presente Titulo, la pena se agravara en un tercio
(1/3) cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que la persona autora sea ascendiente, descendiente, cdnyuge, conviviente,
pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
tutora, curadora, persona de apoyo, cuidadora o cuidador de la victima.

b} Que la persona autora se encuentre en posiciéon de garante respecto de la
victima.

¢) Que la persona autora sea servidora o servidor plblico, o personal de un
centro de acogida, residencia, centro de dia o establecimiento de salud, y el
hecho se cometa en ocasidén o con abuso de sus funciones.

(AMAM m l)n*umnos
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d) Que la victima se encuentre en situacién de dependencia funcional severa,
presente deterioro cognitivo o discapacidad.
e) Que la victima tenga setenta y cinco (75) afios o mas.
f) Que el hecho se cometa con la participacién de dos (2) o mas personas.
g) Que el hecho sea cometido en presencia de otras personas adultas mayores
bajo cuidado del autor.
h) Que el hecho se cometa aprovechando una situacidon de aislamiento,
desamparo o desconocimiento del idioma de la victima.
i) Que exista reiteracion o habitualidad en la conducta.
j) Que el hecho se cometa contra una persona adulta mayor que hubiese
denunciado previamente, o en represalia por la denuncia.

Articulo 67. (INHABILITACION).

En los delitos establecidos en el presente Titulo, la autoridad judicial impondra,
ademas de la pena principal, 1a‘ mhabllltacmn especial para el ejercicio de funciones

de cuidado, custodia, administracién-dé bienes, tutela, curatela o apoyo respecto de.

personas adultas mayores por un ti mpo: [ ual aI de la pena prlnc:pal y hasta el

INCORPORACIONES Y MOBIFICACIONES AL CODIGO PENAL

Articulo 68. (INCORPORACION DEL ARTICULO 272 TER AL CODIGO PENAL),

Se incorpora el Artf“i:ylé?&g?Zéitgefr{;?é Cadigo Penal; don el'siguiente texto:

«Articulo 272 ter. (MALTRATO A LA PERSONA ADULTA MAYOR). Quien, por
cualquier medio, agrediere fisicamente, sometiere a trato degradants,
humillante o cruel, o causare sufrimiento psicolégico a una persona adulta
mayor, sera sancionado con privacioén de-fibertad de dos (2) a cuatro (4) arios,
siempre que el hecho no constituya un delito sancionado con pena mayor.
Si del hecho resultare lesion, la pena sera de tres (3) a seis (6) afios. Si
resultare lesion gravisima o la muerte, se aplicaran las penas previstas para
dichos delitos, agravadas en un tercio (1/3).

La pena se agravara conforme a las circunstancias establecidas en la Ley
Integral y Ruta de Proteccién frente al Maltrato y la Violencia hacia la Persona
Adulta Mayor.»

Justificacién técnica: este tipo penal resuelve el principal déficit del ordenamiento
vigente. A diferencia del Art. 271, no exige un resultado lesivo cuantificable en dias
de incapacidad, lo que permite sancionar el trato degradante y la violencia
psicolégica sostenida. A diferencia del Art. 272 bis, no exige relacién familiar o

-CAMARA TYE DIPUTADOS-
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domestica, lo que permite alcanzar el maltrato en residencias, centros de acogida y
establecimientos de salud. La clausula de subsidiariedad expresa evita el concurso
aparente con los delitos de lesiones y homicidio.

Articulo 69. (INCORPORACION DEL ARTICULO 272 QUATER AL CODIGO
PENAL).

Se incorpora el Articulo 272 quater al Cédigo Penal, con el siguiente texto:

«Articulo 272 quater. (NEGLIGENCIA O DESATENCION DE LA PERSONA
ADULTA MAYOR). Quien, teniendo el deber legal, contractual, funcional o
asumido de cuidado, asistencia:o custodia respecto de una persona adulta
mayor, incumpliere de manera reiterada o prolongada dicho deber, privandola
de alimentacion, hidratacion, higiene, abrigo, medicacion, atencion de salud
0 de las condiciones basicas de vida, serd sancionado con privacién de
fibertad de dos (2) a cinco (5) anos..

Si del hecho ‘resuitare grave detenoro /de” la..salud fisica o mental,
desnutricion, deshidratacién, tilceras por pres:on fesion grave o la pérdida de
la autonomia funcional de la persona adulta mayor, la pena sera de tres (3) a
ocho (8) afios. .

Si resultare la muerte, la pena sera de cinco (5) a diez (10) afios, sin perjuicio
de la aphcac:on de fas reglas del- homfmdfo cuande concurra dolo.

No se aphcara la sanc.'on prewsta en el presente Articulo cuando el
incumplimiento obedezca a tmpos:b:hdad material acreditada, a carencia de
medios econbmicos 0 a la ausencia de servicios publicos de apoyo,
circunstancias en las cuales la autoridad activara la Ruta Unica de Proteccion
y las medidas de asistencia que correspondan. »

Justificacion técnica: el parvafo hﬁniaéﬁézb;oﬁéﬁfuyéﬁ lina salvaguardia esencial. Su
omision convertiria la pobreza en delito y penalizaria a cuidadoras familiares —
mayoritariamente mujeres— que no cuidan adecuadamente porque el Estado no les
provee ningun apoyo. La respuesta en esos casos debe ser el servicio, no la cércel.
Esta clausula debe preservarse integramente durante el tratamiento legislativo.

Articulo 70. (INCORPORACION DEL ARTICULO 280 BIS AL CODIGO PENAL).
Se incorpora el Articulo 280 bis al Codigo Penal, con el siguiente texto:

«Articulo 280 bis. (ABANDONO DE PERSONA ADULTA MAYOR). Quien,
teniendo el deber legal, contractual, funcional o asumido de cuidado, custodia
o asistencia respecto de una persona adulta mayor en situacion de
dependencia, la abandonare o desamparare, seré sancionado con privacion
de libertad de tres (3) a seis (6) afios.

(AMAI{A D! DIPU]ADOS
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La pena seré de cuatro (4) a ocho (8) afios cuando el abandono se produzca
en establecimientos de salud, centros de acogida, via publica, terminales de
transporte, lugares deshabitados o cualquier otro lugar en el que la persona
adulta mayor quede expuesta a peligro para su vida o integridad, o cuando
se la traslade con ese fin.
Si del abandono resultare lesién grave, la pena sera de cinco (5) a diez (10)
anos, si resultare la muerte, de diez (10) a quince (15) afios.
En todos los casos, la autoridad judicial dispondra las medidas necesarias
para garantizar la asistencia, el cuidado y el sostenimiento inmediato de Ia
persona adulta mayor abandonada.»

Articulo 71. (INCORPORACION DEL ARTICULO 346 TER AL CODIGO PENAL).
Se incorpora el Articulo 346 ter al Codigo Penal, con el siguiente texto:

«Articulo 346 ter. (VIOLENGIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA CONTRA LA
PERSONA ADULTA MAYOR). Quien, aprovechando la relacion de confianza,
la posicion de garante, la situacién de dependencia, el aistamiento o el
deterioro cognifivo de una persona adulta mayor, se apropiare, sustrajere,
reluviere o dispusiere mdebfdamente de sus bienes, dinero, renias,
prestaciones sociales, documentos de-identidad o medios de cobro, o la
indujere, coaccionare o detgrmmare a suscribir actos de disposicion
patrimonial, poderes, garantfés‘ obligaciones, testamentos o anticipos de
legitima en: perjuicio de sus mtereses serd& sancionado con privacién de
libertad de tres (3) a seis (6) anos y multa de cien (1 OO) a quinientos (500)
dias. . 5 ,:\ -

Incurre en Ia misma pena quren retuwere Ia cedula de. ldentfdad la tarjeta, el
medio de cobro o él mstrumento de acceso a la Renta Dignidad o a cualquier
ofra prestacion de la persona.adulta mayor, o quien cobrare dichas
prestaciones sin su autorizacioni expresa y actual, o condicionare la
asistencia, el cuidado o la convivencia a la entrega de sus bienes, ingresos o
prestaciones.

La pena sera de cuatro (4) a ocho (8) afios cuando el hecho recayere sobre
la vivienda de la persona adulta mayor, cuando la privare de sus medios de
subsistencia, o cuando el autor fuere servidora o servidor publico, personal
de entidad financiera, notaria o notario, o personal de un centro de acogida o
residencia.

Los actos juridicos derivados del hecho seran nulos de pleno derecho, y la
autoridad judicial dispondra la restitucion inmediata de los bienes, ingresos y
documentos.»

Justificacion técnica: este es el tipo penalde mayor relevancia practica. La evidencia
comparada y la experiencia de la Defensoria del Pueblo indican que la violencia

& A
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patrimonial es la forma mas frecuente de maltrato a personas mayores y la que
menos respuesta encuentra en el ordenamiento vigente, dado que las figuras de
estafa y estelionato exigen engafio o artificio, elementos que raramente concurren
cuando el despojo opera por abuso de confianza afectiva o aprovechamiento del
deterioro cognitivo.

Articulo 72. (INCORPORACION DEL ARTICULO 281 TER AL CODIGO PENAL).
Se incorpora el Articulo 281 ter al Cddigo Penal, con el siguiente texto:

«Articulo 281 ter. (EXPLOTACION DE [A PERSONA ADULTA MAYOR).
Quien obligare, indujere o determinare a una persona adulta mayor a realizar
trabajos, servicios domeésticos, tareas de cuidado, actividades comerciales o
mendicidad, en su beneficio o en el de un tercero, mediante violencia,
amenaza, engaro, abuso de fa relacion de dependencia, de confianza o de
su situacion de vulnerabilidad, sin remuneracién o en condiciones
incompatibles con su dfgmdad saiud 0 capacidad,” sera sancionado con
. privacién de libeftad de tres. (3) aseis (6)°afios.

La pena sera de cuatro (4) a ocho (8) afios cuando fa victima se encontrare
en situacion de dependencia-funcional o presentare deterioro cognitivo, 0
cuando. el hecho pusiere en:riesgo su salud o su vida.»

Articulo 73. INCORPORACION DEL ARTICULO 154 TER AL CODIGO PENAL).

Se incorpora el Articulo 154 ter al CQdig'o Penal, con el siguiente texto:

«Articulo 154 ter. (INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE PROTECCION A
LA PERSONA -ADULTA MAYOR EN- SITUACION-.DE VIOLENCIA). La
servidora o servidor publico que en el ejercicio de“sus funciones y estando
obligado a ello, omitiere, rehusare, retardare u obstaculizare la recepcion de
una denuncia, la valoracién del riesgo, la adopcién o ejecucion de una medida
de proteccion, la remision del caso a la autoridad competente o la atencion
debida a una persona adulta mayor en situacion de violencia, sera
sancionado con privacion de libertad de uno (1) a cuatro (4) afios e
inhabilitacion especial.

La pena sera de dos (2) a seis (6) arfios cuando de la omisién resultare lesion
grave o la muerte de la persona adulta mayor.»

Justificacion técnica: este tipo penal —modelado sobre el Art. 154 bis del Cddigo
Penal, incorporado por la Ley N° 348— es el mecanismo que convierte los plazos y
deberes de la Ruta en obligaciones exigibles. Sin él, la Ley depende exclusivamente
de la buena voluntad institucional, que es precisamente lo que ha fallado durante
trece afios.
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Articulo 74. (INCORPORACION DEL ARTICULO 296 BIS AL CODIGO PENAL).
Se incorpora el Articulo 296 bis al Cddigo Penal, con el siguiente texto:

«Articulo 296 bis. (DENUNCIA FALSA CON FIN PATRIMONIAL O
SUCESORIQO). Quien, a sabiendas de su falsedad, denunciare hechos de
violencia contra una persona adulta mayor con el propésito de obtener una
ventaja patrimonial, sucesoria, ia administracion de sus bienes o la exclusién
de un tercero de su cuidado o de su patrimonio, sera sancionado con
privacién de libertad de uno (1) a tres (3) afios.»

Justificacion tecnica: esta figura constituye la principal salvaguardia frente al riesgo
de instrumentalizacion de la Ley en confiictos hereditarios. Su redaccion exige dolo
directo y una finalidad espec:ﬁca,,de modo que no alcanza a quien denuncia de
buena fe y resulta luego no acred:tado el hecho Supuesto en el que no existe delito
alguno.

Articulo 75. (MODIFICACION DEEL?ARTECULO 350 DEL CODIGO PENAL).

uw‘

u;‘?ff
«La excusa absolutoria esta‘b}’éciaa*fen*el presente Articulo no seré aplicable
cuando la victima sea una pe?soha adulta mayor en situacion de dependencia
funcional o'con deterioro cogmt:vo ni cuando el aufor ejerza sobre ella una
posicion de garante de.. cwdado de admmrstrac:en de sus bienes o de
confianza.» 5 ‘. v Mf R S
o »-;’; e 40+ :
Justificacion técnica: sin esta médiﬁcadféi’p, ‘el tipo penal de violencia patrimonial y
financiera (Art. 346 ter) resultaria inaplicable precisamente en el escenario mas
frecuente —el despojo por'descendientes—, consagrando la impunidad estructural.
Esta disposicion es indispensable y su eliminacion durante el tratamiento legisfativo

vaciaria de contenido el Titulo V.

Articulo 76. (MODIFICACION DEL ARTICULO 272 BIS DEL CODIGO PENAL).
Se incorpora al Articulo 272 bis del Codigo Penal el siguiente parrafo:
«Cuando la victima sea una persona adulta mayor, la bena se agravara en

un tercio (1/3), sin perjuicio de la aplicacion preferente del Articulo 272 ter
cuando corresponda.»

<CAMARA DF [ TAL .
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Articulo 77. (CONCURSO Y APLICACION PREFERENTE).

Articulo 78. (COMPETENCIA).

Il

Cuando la victima sea una mujer adulta mayor, se aplicaran de manera
complementaria la presente Ley vy la Ley N° 348, prevaleciendo en cada
aspecto concreto la disposicion mas favorable a la victima y activandose los
servicios especializados de ambas normas.

En ningln caso la aplicacion de [a presente Ley podra resultar en la
disminucién del nivel de proteccion reconocido por la Ley N° 348 ni por
cualquier otra norma vigente.

TiTULO VI
GARANTIAS Y ADECUACIONES PROCESALES

sfl‘.

Conoceran de los delitos. 'est’é‘blecidos ‘en’la presente Ley las autoridades
judiciales en materia penal, conforme al Codlgo de Procedimiento Penaly a la
Ley N° 025 del Organo Jud|C|al :

Conoceran de i{as medldas= de protecmon y de su homologacion las
autoridades judiciales que determme el Tribunal Supremo de Justicia mediante
acuerdo de Sala Plena, prlorlzando su asignacion a juzgados publicos en
materia de familia o penal segun la naturaleza de la medida, y garantizando su
disponibilidad permanente med|ante el snstema de turnos.

En los municipios donde no exnsta juzgado, la homologacién podra realizarse
por medios telematicos. ante Ia .autoridadsjudicial de la sede mas proxima, sin
que ello implique traslado alguno de la, persona adulta mayaor.

Articulo 79. (CELERIKQ_;Y.PRIQRIDAD).(E, :

i s
Los procesos que involucren a f)ersonas adultas mayores como victimas
tendran tramitacioén prioritaria y preferente en todas las instancias.
La autoridad judicial y el Ministerio Publico adoptaran las medidas necesarias
para evitar dilaciones. Las audiencias se sefialaran con preferencia y no
podran suspenderse por inasistencia de la persona adulta mayor cuando su
presencia no sea imprescindible.
Cuando la persona adulta mayor tenga setenta y cinco (75) afios 0 mas, o
presente una condicién de salud que comprometa su expectativa de vida, el
proceso tendra tratamiento de urgencia y se dispondra de oficio el anticipo de
prueba.

—
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Articulo 80. (NO REVICTIMIZACION).

I. La persona adulta mayor declarara una sola vez, en la etapa preparatoria,
mediante anticipo de prueba, en camara Gesell o en ambiente adecuado, con
acompafnamiento profesional y con la presencia de las partes conforme al
Cadigo de Procedimiento Penal.

[l.  Se prohibe: la confrontacion o careo con la persona denunciada; |a reiteracion
de examenes médicos o periciales sin justificacion; el interrogatorio sobre
aspectos ajenos al hecho; el trato infantilizador; y toda pregunta que implique
culpabilizacion.

. Las declaraciones y actuacicnes podran realizarse en el domicilio,
establecimiento de salud o casa de acogida cuando la condicion de la persona
adulta mayor asi lo requiera.

Articulo 81. (ANTICIPO DE PRUEBA)

El Ministerio Publico solicitara e] anttmpo de prueba de manera inmediata y

obligatoria en todo caso en que la persona adulta mayor presente deterioro

cognitivo, enfermedad grave, edad;avanzada o cualquier circunstancia que pueda

impedir su declaracién posterlor ;La autondad Judlmal resolvera dentro de las

cuarenta y ocho (48) horas Py ¢ *-tgj’ 5o '
; .!.’ §f t“! : \ :M ‘.

Articulo 82. (VALOR DEL TESTIMONIO Y VALORACION DE LA PRUEBA).

. El testimonio de Ia persona adulta mayor no podra ser descartado ni
desvalorizado excluswamﬁente por razon de su edad, de un diagnéstico de
deterioro cognitivo ‘0. dessu_ snluaCIo de dlscapamdad Su credibilidad se
valorara conforme” a |as: reg]as de la .sana critica, con el auxilio pericial
correspondlente y: considerando los, apoyos que la persona requiera para
comunicarse. |
Il. La retractacién de la persona adulta mayor sera valorada considerando el |
contexto de dependencia, convivencia y presién que caracteriza a esta forma
de violencia, y no pro
I[l.  ducira por si sola el cese de las medidas de proteccidon ni la extincion de la
accion penal publica.
IV.  En los casos de negligencia, tendran valor probatorio los informes de
valoracion geriatrica, nutricional y funcional, las historias clinicas, los registros
de administracion de medicamentos y los informes sociales del SLIPAM.

Articulo 83. (AJUSTES DE PROCEDIMIENTOQ).

La autoridad judicial y el Ministerio Publico dispondran los ajustes que resulten
necesarios, entre otros: la realizacidon de actuaciones en el domicilio 0 mediante
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medios telematicos; la adecuacion de horarios y de la duracién de las audiencias;
la provision de intérprete o traductor; el uso de lenguaje sencillo y comprensible; la

presencia de una persona de apoyo o de confianza; el descanso durante las
actuaciones; y la accesibilidad fisica de los ambientes.

Articulo 84. (SALIDAS ALTERNATIVAS).

[. En los delitos establecidos en la presente Ley con pena privativa de libertad
cuyo maximo legal no exceda de cuatro (4) afios, podran aplicarse salidas
alternativas y la suspensidn condicional del proceso, siempre que concurran
de manera acumulativa las siguientes condiciones:

a) Consentimiento libre e informado de la persona adulta mayor, expresado ante
la autoridad judicial, con pairocinio del SLIPAM y sin la presencia del
imputado.

b) Informe del SLIPAM que acremte Ia cesacion efectiva de la situacion de
riesgo. Sy

¢) Restitucidn prey "eﬁmtegra de los biehes; 'ngresos documentos o medios
de cobro cuando el hecho tuvzere contemd ,patnmomal

d) Sometimiento del |mputado aun programa obligatorio de reeducacion y a las

medidas de protecmon wgentes cuyo incumplimiento revocara la salida

alternativa.

II.  No procederan salldas a[ternat;vczs ni [avsuspensmn condicional del proceso
cuando: exista resultado de lesion grave gravisima o muerte; se trate de
violencia sexual; exista relteramon C antecedente de violencia contra la misma
o distinta persona adulta mayor el autor sea servidora o servidor publico o
personal de un estableC|m1ento en ocasion de sus funciones; o subsista riesgo

e

grave o alto. & 4T
Articulo 85. (MEDIDAS CAUTELARES).

La solicitud y aplicacion de medidas cautelares se regira por el Codigo de
Procedimiento Penal y por la Ley N° 1173, considerando de manera especifica como
riesgo para la victima la convivencia con el imputado, la dependencia funcional o
econémica respecto de este, y el antecedente de incumplimiento de medidas de
proteccion.

Articulo 86. (CAPACIDAD JURIDICA, APOYOS Y éALVAGUARDIAS).

.  Toda persona adulta mayor goza de capacidad juridica plena. El deterioro
cognitivo, la enfermedad o la situacion de discapacidad no censtituyen por si
solos causa de restriccion de la capacidad juridica.

14
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ll.  Cuando la persona adulta mayor requiera apoyos para expresar su voluntad,
ejercer sus derechos o adoptar decisiones, la autoridad judicial dispondra los
apoyos necesarios, respetando su voluntad y preferencias, con la menor
intensidad posible, por el tiempo estrictamente necesario y con salvaguardias
contra el abuso y el conflicto de interés.

. En ningln caso podra designarse como persona de apoyo a quien esté
denunciado, imputado o condenado por hechos de violencia contra la persona
adulta mayor, ni a quien tenga interés patrimonial o sucesorio en conflicto con
ella.

IV. Los apoyos seran revisables, revocables y sujetos a rendicion de cuentas
cuando comprendan la administracion de bienes.

TiTULO VI
REPARACION Y RESTITUCION

Articulo 87. (DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL).

Toda persona adulta mayor victima de violencia tiene derecho a la reparacion
integral del dafio. sufrtdo que ;eomprende la restitucion, -la indemnizacién, la
rehabilitacién, la satlsfaccmn y Ias garantlas de no repet|0|on

5"5 .1 i .1 n ( " ;;—_3& "-

Articulo 88. (RESTITUCION PATRINI@NIAL)

f‘:f‘
Fh
¥

.  En los casos de violencia patrimonial y financiera, la autoridad judicial
dispondra la; restttucmn mmedlata de Ios -bienes, :ngresos prestaciones,
documentos y. medloskde cobr ) de E persona adulta mayor aun antes de la
conclusién del procesowmedtante resolucnon motlvada

[l.  Son nulos de pleno derecho los actos de disposicion: patnmonta[ obtenidos
mediante violencia, engafio, coaccién, aprovechamiento del deterioro
cognitivo o' abuso de Ia relacion de confianza o de la posicion de garante.

lll.  La accion de nulidad podra ser promovida por la persona adulta mayor, por el
SLIPAM en su representacion, por el Ministerio Publico o por la Defensoria del
Pueblo, y tendra tramitacion prioritaria y gratuita.

IV.  Laautoridad judicial ordenara de oficio la anotacion preventiva en los reglstros

: publicos correspondientes desde el inicio de las actuaciones.

Articulo 89. (INDEMNIZACION Y RESPONSABILIDAD).

I.  La persona condenada ser4 responsable de [a reparacion del dafio material e
inmaterial causado, conforme a la normativa vigente.

[l.  Las personas juridicas titulares de centros de acogida, residencias, centros de
dia y establecimientos de salud responden solidariamente por los dafos
causados por su personal en el ejercicio de sus funciones.

+CAMARA DE DIPUTALIOS »
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lIl.  El Estado responde por los dafios derivados del incumplimiento de sus
deberes de proteccion, conforme a la normativa de responsabilidad por la
funcién publica, con derecho de repeticion contra la servidora o servidor
responsable.

Articulo 90. (REHABILITACION Y GARANTIAS DE NO REPETICION).

I Lavictima tiene derecho a la rehabilitacién fisica, psicolégica y social gratuita,
prestada a través del Sistema Unico de Salud y de los servicios del Sistema.

Il.  Laautoridad judicial dispondrd, como garantia de no repeticién, la participacion
obligatoria de [a persona condenada en programas de reeducacion, asi como
el mantenimiento de las medidas de proteccion que correspondan.

Articulo 91. (PROGRAMAS DE REEDUCACION).

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en coordinacion con los
gobiernos auténomos: mummpales y-con las entidades pemtencnanas disenara e
implementara programas dewreeducaclon dmg:dos ;@ personas agresoras,
orientados a la modlﬂcacmn de patrones de wolenma aI Teconocimiento de los
derechos de las’ personas adultas mayores y al desarrollo ‘de habilidades de
cuidado. La part|0|pa0|on en estos programas no sustituye la sancién ni la
reparacion.

: ‘ ! boaeT LR K
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. L TITULO vm
'FINANCIAMIENTO ™

Articulo 92, (FUENTES DE FINANCIAMIENTO).
La implementacion de la‘presente Ley:se financiara-con:

a) Recursos del Tesoro General de la Nacion asignados a las entidades del nivel
central del Estado, en el marco de sus competencias y de sus techos
presupuestarios.

b) Recursos propios, de coparticipacion tributaria y de transferencias de las
Entidades Territoriales Auténomas.

¢) Recursos provenientes de las multas administrativas establecidas en la
‘presente Ley, con destino especifico al Sistema.

d) Recursos de la cooperacidn internacional, bilateral y multilateral.

e) Donaciones y aportes de personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, conforme a la normativa vigente.

f) Recursos provenientes del comiso y de la reparacién economica dispuesta
judicialmente en los delitos establemdos en esta Ley, conforme a la normativa
vigente.

CAMARA Dl Du’tnmos
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g) Otros recursos que se asignen conforme a ley.

Articulo 93. (ASIGNACION PRESUPUESTARIA DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES AUTONOMAS).

l. Los gobiernos auténomos municipales y departamentales asignaran
anualmente en sus Programas Operativos Anuales y presupuestos los
recursos necesarios para el cumplimiento de las competencias que esta Ley
les asigna, conforme a la gradualidad establecida en las Disposiciones
Transitorias.

Il.  Podran destinar a este fin los recursos que la normativa vigente les permite
asignar a programas sociales, de seguridad ciudadana y de equidad de género
Y generacional.

lll.  El Ministerio de Economfa y Finanzas P(blicas incorporara en las directrices
de formulacion presupuestarla anual las prewsxones correspondientes.

[y mE P
St

Articulo 94. (PROHIBIC]ON DE AFE TACION DE LA RENTA DIGNIDAD).

. Se prohibe expresamente financiar la implementacién de la presente Ley con
recursos del Fondo de Renta Universal de Vejez — FRUV o con cualquier
recurso destlnado al page de Ia Renta Dlgnldad o de Ias prestaciones del
Sistema Integral de F’ensmnes ' "'

Il.  La Renta Dignidad y las prestamones sociales de las personas adultas
mayores son inembargables, no compensables y no pueden ser afectadas,
retenidas, descontadas hi condicionadas por causa de los procedimientos
establecidos en esta Ley '

COMPETENCIAS; CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOCIAL
Articulo 95. (COMPETENCIAS DEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO).

Corresponde al nivel central del Estado: la rectoria del Sistema; la formulacion de la
politica plurinacional; la aprobacién del Protocolo Unico y de las normas técnicas: la
administracion de los registros creados por esta Ley; la gestion de la linea gratuita;
la persecucion penal; la formacidn de operadores: la asistencia técnica a las
Entidades Territoriales Autdnomas; la supervision del cumplimiento; y la emision del
Informe Anual.

e N LARA 1 {)n UTADOS .
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Articulo 96. (COMPETENCIAS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DEPARTAMENTALES).

Corresponde a los gobiernos autdbnomos departamentales, en el marco de sus
competencias: garantizar las casas de acogida especializadas; implementar las
brigadas moviles de proteccidn; registrar y supervisar los centros de acogida y
residencias en su jurisdiccion; articular la respuesta del sistema departamental de
salud; cofinanciar y brindar apoyo técnico a los SLIPAM de los municipios de
categoria B y C; y reportar al RUV-PAM.

Articulo 97. (COMPETENCIAS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
MUNICIPALES).

Corresponde a los gobiernos autdnomos municipales: crear, sostener y garantizar
el funcionamiento del SLIPAM; garantizar el refugio de emergencia; implementar
programas municipales de prevencion, deteccion temprana y difusion; supervisar
los establecimientos de.su jurisdiccion en el ambito de sus competencias; otorgar
las medidas de sostenlmiﬂento transﬂpno Y reportar al RUV—PAM
. . “ z‘*a.,ff:{ “w. _; m'v»* - ol <

Articulo 98. (AUTONOMIAS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINAS Y
JURISDICCION INDIGENA ORIGINARIA CAN‘IPESINA)

= A x.

l.  Las autonomlas |nd|gena ortglnarlo oampesmas ejerceran las competencias
establecidas:en esta Ley1 conforme a‘sus estatutos normas y procedimientos
propios, en artlcu]aCIonfcon?eI Slstema 7Y ’f"" " P

Il. Las naciones: Y, pueblos |ndtgenaxong|narlo campesmos podran aplicar sus
mecanismos proplos de prevenéion, resolucién y reparacion, en el marco del
Articulo 190 paragrafo 1| de la Constitucion Politica del Estado y de la Ley N°
073 de Deslinde Jurlsdlcmonal respetando el derecho a la vida, el derecho a
la defensa y los demas derechos y garantias constitucionales.

[ll. Las autoridades indigena originario campesinas podran activar la Ruta Unica
de Proteccion y solicitar el apoyo del Sistema. Las entidades del Sistema estan
obligadas a prestar dicho apoyo y a coordinar con ellas.

IV. La persona adulta mayor conserva en todo caso el derecho de acudir a la
jurisdiccion ordinaria y a los servicios del Sistema.

Articulo 99. (CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO).

. El SEPPAM emitira anualmente la certificacién de cumplimiento de las
Entidades Territoriales Autdbnomas, sobre la base de los indicadores
establecidos en el reglamento.

Il. La certificacidon sera publica y constituira criterio de priorizacién para la
asignacion de asistencia técnica, de programas de fortalecimiento institucional,

i D!PU‘]ADOQ
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de recursos de cooperacion internacional canalizados por el nivel central y de
los reconocimientos que se establezcan.

[Il.  El incumplimiento reiterado y no justificado sera comunicado a la Contraloria
General del Estado, a la Defensoria del Pueblo y al Concejo Municipal o
Asamblea Departamental correspondiente, sin perjuicio de la responsabilidad
de la maxima autoridad ejecutiva.

Articulo 100. (PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL).

[ Las personas adultas mayores, sus organizaciones y la sociedad civil
ejerceran la participacion y el control social sobre el funcionamiento del
Sistema, en el marco de la Ley N° 341 de Participacion y Control Social y del
Articulo 12 de la Ley N° 369.

Il Las entidades del Sistema estan obiigadas a proporcionar la informacién que
les sea requerida en el marco del control social, con las reservas que
correspondan en materia’ de datos personales

lll.  Las organizaciones de personas: wa;g:lultgels. mayorés participaran en el Consejo
de Coordinacién Sectorial «Por una Vejez Digna», en la elaboracion del
Protocolo“Un_ico ZY*Q__I;l la ;evaluacicf)n anual del. Sistema.

DISIBOSICI(BNES ADICIOI\%ALES

{! i #”‘ 1"

DISPOSICION ADICIONAL PR]MERA. e

Se modifica el Ar’uculo 3 de la. Ley N°®.369, de 1 de mayo de 2013, Ley General de
las Personas Adultas Mayores,, en su prln0|p10 de No VlolenCIa incorporando el
siguiente parrafo: «EI desarrollo operatlvlzamon y‘sancwn de este principio se rige

por la Ley Integral y Ruta de Protecm@n frente aI Ma[trato y la Violencia hacia la
Persona Adulta Mayor.» ’ Pes _

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

El Ministerio de Salud y Deportes incorporara la atencién a personas aduitas
mayores victimas de violencia como prestacion garantizada del Sistema Unico de
Salud, en el marco de la Ley N° 1152, dentro de los ciento ochenta (180) dias de
publicada la presente Ley.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA.
El Ministerio de Gobierno y la Policia Boliviana incorporaran la violencia contra las

personas adultas mayores como linea de accion especifica en la politica de
seguridad ciudadana, en el marco de la Ley N° 264.

CAMARA i)l l)n lHAI)OS
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DISPOSICION ADICIONAL CUARTA.

El Instituto Nacional de Estadistica incorporara un médulo especifico sobre violencia
contra las personas adultas mayores en sus encuestas periédicas de hogares y de
condiciones de vida, con periodicidad no mayor a tres (3) afios.

DISPOSICION ADICIONAL QUINTA.

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, el Instituto de la Judicatura de Bolivia,
la Escuela de Fiscales del Estado y la Universidad Policial incorporaran en sus
programas de formacion, de manera obligatoria, contenidos sobre derechos de las
personas adultas mayores, gerontologia social, deteccion de maltrato y aplicacion
de la presente Ley.

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA;

. -‘l'
LR

E! Ministerio de Relaciones Exteridres instruira a'las representaciones diplomaticas

y consulares la adopcic')n de medidas de asistencia y proteccion a las bolivianas y

bolivianos adultos. mayores -en .el; extenor que se encuentren -en situacion de

violencia, abandono odesampareilvf R N P Pt
~ #

o ‘,: f *%‘ “\‘g P 7: ;L
I ' 3 ]
i 1,,{ “r % &

DISPOSICIONES TRANSITORIA

* ‘*‘"":ke-'s.‘ﬁ;ﬁ"_?
s

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA (VIGENCIA INMEDIATA).

.{; . k

Entran en wgencna desde Ia pubhcamon de Iaepresente Ley el Titulo I; e Titulo IV
en lo relativo a la denunc:aw e‘ll'“deber de}denunma,ﬁla valoracu)n de riesgo vy las

medidas de proteccion;’ el Tltuto Vel Titulo VI; el Tltulo VII y el Articulo 94. Las-

entidades receptoras de’ ‘denuncias aplicaran la Ruta con los medios disponibles,
sin que la falta de reglamentacion pueda invocarse para denegar proteccion.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. (REGLAMENTACION).

El Organo Ejecutivo aprobaré el reglamento de la presente Ley dentro de los ciento
ochenta (180) dias de su publicacién. El Protocolo Unico serd aprobado en el mismo
plazo.

DISPOSICI()N TRANSITORIA TERCERA. (IMPLEMENTACION GRADUAL).

La implementacion de los servicios y registros creados por la presente Ley se
sujetara a las siguientes fases:

CAMARA DE Dn'uw)os
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) JL&ANCE

w34 .. e . LT N
Reglamento y Protocolo Umco SEPPAIVI en
funcionamiento; linea gratuita operativa; disefio
0ab del RUV-PAM; inicio de la formacion de Nivel central del
Fase 1 . ol :
meses | operadores; designacién de fiscales y personal Estado
policial especializados; aplicacién plena de los
tipos penales y de las medidas de proteccion.
SLIPAM en todos los municipios de categoria A; .
. Gobhiernos
al menos una casa de acogida por municipales de
6 a18 |departamento, RUV-PAM operativo; registro de P .
Fase 2 . . . categoria Ay
meses | centros de acogida; brigadas moviles en cada )
o e s - gobiernos
departamento; primera certificacion de
. departamentales
cumplimiento.
SLIPAM en todos los municipios de categoria B,
propios o integrados; acreditacién de todos los Gobiernos
18236 L
Fase 3 meses centros reglstrados -Registro-de Cuidadoras y municipales de
Culdadores operatl X|g|b|I|dad plenaﬁdel Art. categoria B
26 B, -
A L Cobertura»en todos ]os mumcipi()s de categorla
36 4 60 c pI'OplOS rntegrados 0 mancomunados;
Fase 4 meses, cobertura de brigadas moviles en todas las Todos los niveles
f areas ‘rurales’ dlspersas evaluamon mtegral de
la Leyr j i oL N A

\
<§
&

!é
'6

T a T > o ‘

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA (REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
EXISTENTES).

Los centros de acoglda’ reS|denCIas V! centros de. dla enafunCIonamlento a la fecha
de publicacién de la presente Ley deberan ihscribirse en el Registro dentro de los
ciento ochenta (180) dias y obtener su acreditacion dentro de los trescientos
sesenta y cinco (365) dias. Vencido dicho plazo sin acreditacion, procedera la
suspension o clausura, garantizando en todo caso la reubicacion digna de las

personas residentes.

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA. (GRADUALIDAD DE LA EXIGIBILIDAD
DEL REGISTRO DE CUIDADORES).

La exigencia de acreditacion prevista en el Articulo 26 sera exigible una vez que el
SEPPAM certifique la disponibilidad de la oferta formativa correspondiente en el
departamento respectivo, y en todo caso no antes de los treinta y seis (36) meses
de publicada la presente Ley. Hasta entonces, |la ausencia de acreditacion no
constituira por si sola infraccidon ni fundamento de responsabilidad penal.

+CAl MARA DL DI l’l JT, ADO‘I
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DISPOSICION TRANSITORIA SEXTA. (CASOS EN TRAMITE).

Los procesos en tramite a la fecha de publicacion de la presente Ley continuaran
rigiéndose por la normativa vigente al momento de los hechos, sin perjuicio de la
aplicacion inmediata de las medidas de proteccién y de los servicios establecidos
en esta Ley, y de la aplicacion retroactiva de ia ley penal mas favorable conforme al
Articulo 123 de la Constitucion Politica del Estado.

DISPOSICION TRANSITORIA SEPTIMA. (EVALUACION).

Alos tres (3) afios de publicada la presente Ley, el ente rector remitira a la Asamblea
Legislativa Plurinacional una evaluaciéon integral de su implementacién, con
recomendaciones de ajuste normativo, institucional y presupuestario.

DISPOSICION ABROGATORIA“;Y‘DEROGATORIA

R NC s 2 o

UNICA.

Quedan abrogadas y; derogadas todas-{as. dlSpOSICIOﬂES contrarias a la presente
Ley. Se deja expresamente Bﬁe%stablec;cjo que Ia pr?sente' Ley no abroga deroga ni
modifica la Ley N°; 348 dé 9 de*marzo de 2013 Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida: lere dé VlolenCIa nilaley N° 369, de 1 de mayo de 2013, Ley
General de las Personas Adultas Mayores salvo en lo expresamente dispuesto en

las Disposiciones Adlc:lonales iy en nlngun caso podra mterpretarse en sentido que |

disminuya el nivel: de proteCCIon por eI,Ias reconomdo

DISPOSICION FINAL PRIMERA.

La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacidn en la Gaceta Oficial

del Estado Plurinacional de Bolivia, sin perjuicio de la gradualidad establecida en -

las Disposiciones Transitorias.
DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

El Ministerio de Justicia y Transparencia [nstitucional queda encargado de velar por
el cumplimiento de la presente Ley.

DISPOSICION FINAL TERCERA.

En ninglin caso podran desconocerse o disminuirse los beneficios y derechos ya
adquiridos por las personas adultas mayores en normativa vigente.

i
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Remitase al Organo Ejecutivo para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional

e R o

B e

R s T
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ANEXO 1. RUTA UNICA DE PROTECCION

La Ruta Unica de Proteccién se estructura en siete (7) momentos. Cada momento tiene una
entidad responsable, un plazo maximo y un producto verificable. Ninguna entidad puede
devolver a la persona adulta mayor al momento anterior ni exigirle reiterar su relato.

Identificacion de
indicios de viclencia
por el sistema de salud,
personal de servicios

Toda persona;

Inmediato al

Comunicacion

1. Deteccion | plblicos, entidades obligados del Art. .. 0 denuncia
. . ] .conocimiento .
financieras, notarfas, 48 registrada
vecinos,
organizaciones 0 .-,
brigadas méviles.

Recepeiérighh . , . |SLIPAM, Pohcla . .
formalldad i por P p Constancia
. :—,Mlmsterlo Inmedlato .
2. Denuncia cualqmer medlo en,‘_., 4= i gratuita +
. i 3Publico Ilneaf i\v.;derlva0|on .
y registro cualquxer entldad del " Varatuita: br| ada ¥ en2adh registro en
Sistema. Prohibido‘el 9 Onga % RUV-PAM
o ; movil
rechazo.
Apltcacmn del .
ins h - .
3 trumeﬂnto . T Ficha de

3. Valoracién estandanzado,icon* T L N R N L -

. R . Sl;l PAMY, = . .| 24 horas valoracién con

de riesgo escucha dlrecta 2 i A R AT . .

: a ' nivel de riesgo
reservada de la
persona. adulta mayor.
Adopcién de medidas | SLIPAM; Policia |2 h (riesgo Res‘olucmn
. . s motivada de
.. | administrativas o Ministerio grave); 24 h .

4. Proteccioén | . . " - medidas +
inmediatas y/o solicitud | Publico en su (alto); 48 h acta de
de medidas judiciales. | defecto (moderado) . -

ejecucion
Atencioén de salud, Establecimientos
psicologica y social; de salud,
., . . Informe

5. Atencion acogida si SLIPAM; casa de . g

. _ . . Inmediato médico + plan

integral corresponde; medidas | acogida; ..

o . de atencién
de sostenimiento gobierno
transitorio. municipal
6 Investigacion penal con Ministerio Conforme al Imputacion /
S s1gacion b Publico; IDIF; | CPP, con putact

Investigacién | debida diligencia . . Y, acusacion /

. iy i Policia; autoridad | tramitacion .

y sancién reforzada; anticipo de . s N sentencia

judicial prioritaria

Cz‘\ MARA DL DI l‘U IADOQ
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prueba; medidas
cautelares.

7. rehabilitacion,
Reparacion | seguimiento hasta la Autoridad judicial;
y cesacion acreditada del | SLIPAM
seguimiento | riesgo y cierre

motivado.

Restitucién patrimonial,

Seguimiento
g' . Informe de
segun nivel L
) cesacidn de
de riesgo; .
., riesgo +
revision de .
.. resolucién de
oficio cada cierre
90 dias

ANEXO 2. MATRIZ DE COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

Entldad “]1 ” Responsabli:dad prmcnpal "ﬁ?o“&&té é;;gﬁ;le; ! plazo
Minlsteno de Rectorla del. SIPPAIVI pohtlca e Polxttca (180 dias);
Justicia y plurinacional; Protocol ic em_} | Protocolo Unico (180 dias);
Transparencia adm:nlstracmn de reglstros mforme " | Informe Anual (agosto de
Institucional | anual. cada ano).
Coordinacion operativa; registros; linea RUV-PAM operativo (18
SEPPAM gratwta aS|stenma técnica; supervision; | meses); certificacién anual;

certlflcamon de cumphmlento von

‘jlinéia’ gratuita (6 meses).

Consejo «Por

X
Artlcuiamon mtersectonalea IR

e

‘SeSIones ordinarias;

una Vejez mtergubernatlva aprobacmn de mforme de evaluacion

Digna» Imeamlentos evaluauon anual. !
s a-técnicade d i6 t

Ministerio de g(:::;a ::ec?bl::iatoaofet?lce zt le ‘afena.on Normia teécnica (120 dias);

Salud y ue ong s e ,prestaoxon en el SUS (180

Deportes “ :;dlas)

Ministerio de Personal especializado; recepcién y Designacién y capacitacion

Gobierno / auxilio; ejecucion de medidas; linea (6 meses); comunicacion al

Policia Boliviana

gratuita.

SLIPAM en 8 h por caso.

Fiscales especializados; investigacion

Designacién (6 meses);

M[nls_teno con debida diligencia reforzada; anticipo | instructivo de persecucién
Puablico

de prueba. (6 meses).

esiones. nealence, seendticen, | Prooeolos (180 las)
IDIF 99 pericia en 10 dias habiles

deshidratacion, dario p3|oolog|co
capacidad.

por caso.

Organo Judicial /
TSJ

Asignacion de competencia;
disponibilidad permanente por turnos;
homologacion en 48 h.

Acuerdo de Sala Plena
(180 dias).

+CAM RA DI DIPUIAD()‘:
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s;:"l-# Responsablhdad prmclpal'd.,.u

: ‘Produ (3) exuglble T plazo

A T I

departamentales

N,

"‘*s‘ i

coflnan0|amlento de SLIPAIVI
"o 4; - . :
o, ,.—=.<:~:'}ss .

B ;:f‘v-" ! ,‘w" t; ﬁi;

.:fb

AT g Ao o ‘ e L
Ministerio de Contenidos curriculares; articulacién con . . <
. Ajuste curricular (1 afio).
Educacion universidades.
e i idad i X . .
Ministerio de Registro de cuida c_;ras y cw.d‘adores, Registro operativo (36
. derechos laborales; prevencion de :
Trabajo . . meses).
violencia laboral.
Ministerio de
Economia y Directrices presupuestarias; informe de Directrices en la
Finanzas impacto fiscal. formulacién anual.
Plblicas
APS / SENASIR Protocolos de prevencién de violencia Reglamentacién de
/ COSSMIL / . . e . e
. patrimonial; verificacion reforzada; verificacion reforzada (180
entidades . -
i . reporte de sospechas. dias).
financieras
Gobiernos Casas de acogida; brigadas moviles: Al mgnos una casa de
. acogida por departamento
auténomos registro y supervision de centros;

{18 meses); brigadas (18

meses)

£ 4

(Gobiernos
autdnomos
municipales

SL[PAI\J"I,F refugloyde. émérgen0|é" 2‘-h)
prevenmon sostenimiento tranSItorlo
reporte al RUV-PAM.

‘YSLIPAM cat. A (18 meses),
ﬁcat ‘B (36 meses), cat. C
(60 meses).

Autonomias y
jurisdiccién [OC

l}ﬂecqmsmos propios articulados;
" . X s H - T A *
actwac:on de Ia’Ruta' coordmamonf

LConvenios de articulacién.

i

Defensoria del
Pueblo

Super\nsmn‘:lndependlente,;venﬂca |

=

defensor[ales capltulo especlflco en i
<. |especifico.

mforme anual

¥
o

4 .
Informe anual con capitulo

INE

Moédulo especifico en encuestas
periddicas; desagregacion.

Médulo (periodicidad .
maxima de 3 afios).

Organizaciones
de personas
adultas mayores

Participacion y control social; deteccién
comunitaria; evaluacion.

Participacion en el Consejo
y en el Protocolo Unico.

ANEXO 3. INSTRUMENTO REFERENCIAL DE VALORACION DE RIESGO

El siguiente instrumento constituye un insumo referencial para la elaboracién del
instrumento definitivo que apruebe el Protocolo Unico. Debe ser validado técnicamente
antes de su aplicacion y adaptado a las condiciones linglisticas y culturales de cada region.

3.1. Datos de la persona adulta mayor

» Nombre y apellidos / Cédula de identidad (consignar si no cuenta con ella)

+ Edad / Sexo / Idioma principal / Autoidentificacion 10C

~CAMARA m: DIl’UTADOS
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» Domicilio / Municipio / Area urbana o rural / Referencia de ubicacion
= Con quién vive / Vinculo con [as personas convivientes
+ Situacién de discapacidad / Diagnosticos relevantes / Medicacién habitual

* Fuente de ingresos: Renta Dignidad / jubilacion / trabajo / apoyo familiar / ninguno

+ ¢ Quién cobra o administra sus ingresos?

* Red de apoyo disponible (familiar, vecinal, comunitaria, organizacional)

3.2. Factores de riesgo (marcar los que concurran)

Convive con la persona denunciada

Entrevista / visita
domiciliaria

Depende funcionalmente de [a persona
denunciada para actividades basicas

Valoracion funcional

La persona denunmada cobra 0 admlmstra sus

Entrevista / verificacion de
medio de cobro

Entrevista / informe
B médico

Lesiones VISIb]eS aS|gnos de desnutnmon
deshidratacién o ulceras por presmn

Valoracion médica

Amenazas de mueit
internacién

. ! Entrevista
[

Antecedente de denunma prewa 0] de medldas de (
proteccién mcumphdas o

RUV-PAM

Deterioro cognitivo que compromete Ia i
comprensién o la deC|5|on N "

«+-. Valoracion / pericia

3
Entrevista / verificacion

domicilio policial
Consumo problematico de alcohol u otras .
) ) 2 Entrevista
sustancias por la persona denunciada
. . . . Entrevista / verificacion
Conflicto patrimonial o sucesorio en curso 2 .
registral
Retencion de documentos, tarjeta o medio de . o g
2 Entrevista / verificacion
cobro
Aislamiento: se le impide salir, recibir visitas o . . .
. 2 Entrevista / vecindario
comunicarse
Vive sola sin red de apoyo 2 Entrevista
No habla castellano y no cuenta con apoyo .
y poy 1 Entrevista

lingllistico

CAMARA 131 l)ll’lJlAIJOS°
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ReSIde en area rural dlspersa sin servicios S
1 Ubicacién

accesibles
Carece de cédula de identidad 1 Verificacion SEGIP
Sobrecarga acreditada de la persona cuidadora 1 Entrevista
Pardi . .

e-r ida recnc?ntc? del conyuge o de la persona 1 Entrevista
cuidadora principal

3.3. Clasificacién

15 0 mas, o presencia
~ de cualquier factor de
peligro vital

Medidas en 2 horas; auxilio policial; atencién
& medtcéawacoglda aviso al Ministerio Publico

-Medidas"‘ en 24 horas; plan de proteccion;

10a 14 Alto VISIta domlcmarla en 72 horas; seguimiento

b_"ras}%atencmn psicosocial;

5a9 L
segmmlento qumcenal

P : L @nentacmn derlvacmn I"EQIS'(I'O seguimiento
1a4 g Bajo
i a 60 dias.

%
%
%

podra elevar el nivel de nesgo- édf&ntegustrﬁcac?or;se'
por debajo del que. arro;e el 'mstru S

interdisciplinario. La sub va!oracv amflesta e: ;r&ust:ﬁc da dél nesgo constituye falta grave
conforme al Articulo 52 de-la Ley. ‘

ANEXO 4. MATRIZ DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Los siguientes indicadores constituyen la base de la certificacidn anual de cumplimiento
prevista en el Articulo 99 y del Informe Anual previsto en el Articulo 45.

4.1. Indicadores de estructura

Cobertura de SLIPAM | I d€ municipios con SLIPAM | g, SEPPAM
/ N° total de municipios
Casas de acogida por N° de departamentos coq al 9de 9 SEPPAM
departamento menos una casa de acogida

qe :\I\AAI{A l}l DI PUTADCOS-
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Bngadas mowles N° de departamentos con

. . ) 9de?® Gobernaciones
operativas brigada movil activa
N° de operadores certificados
Personal formado / N° de operadores del 90% SEPPAM

Sistema

Centros acreditados N ,,de centros acre.d ftados / 100% Registro
N° de centros registrados

Establecimientos de N° con tamizaje

o -
salud con tamizaje implementado / N° total 70% Min. Salud

4.2. Indicadores de proceso

Cumplimiento del plazo ¢ de

RUV-PAM
valoracion

Medidas dictadas’én plazo’ . ‘] de’ €4508 coh. rlesgo gréve o 7 95% RUV-PAM
alte

Homologacion Udlgl?al e 4:i§ h Organo
g J ; il Judicial

Casos con anticipo % ‘g rue‘gba Ministerio
po,de pruet Pablico

Denuncias rechazacfl’a% o Defensoria

derivadas sin registro . del Puebio
Tiempo medio de derivacion SEPPAM

desde la linea gratuita

4.3. Indicadores de resultado

Cesacion de riesgo N° de casos cerrados con riesgo | 75% RUV-PAM
‘ cesado / N° de casos cerrados
| Reincidencia N° de casos reabiertos / N° de | <15% RUV-PAM
casos cerrados
‘Restitucion  patrimonial | N° de casos con restitucién / N° de | 60% Organo
efectiva casos de violencia patrimonial Judicial
Tasa de denuncia N° de denuncias / poblacion adulta | Incremento . | RUV-PAM /

mayor (por 10.000) sostenido INE
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Formula

" '1-_,- E" aﬁ
B xﬂ‘ﬂgk

Meta ano 3.;

Fuente

11,4 § = 5

Sentencxas en delitos de | N° de sentencms / N° de casos Llnea base Ministerio
la Ley imputados + mejora Publico
Cumplimiento de medidas | N° de medidas cumplidas / N° de | 85% RUV-PAM
de proteccién medidas dictadas

Advertencia metodolégica: un incremento de la tasa de denuncia en los primeros afios debe
interpretarse como éxito de la Ley —afloramiento del subregistro— y no como aumento de
la violencia. Esta advertencia debe consignarse expresamente en cada Informe Anual para
evitar lecturas puablicas erréneas que desincentiven la implementacion.

ANEXO 5. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Publicacion . 0
e

e

Vigencia de tlpOS penales deber de
-denun0|a medldas de proteccnon ¥
garantlas procesales i ‘f‘éﬁw

.aﬁig-_-_;_Responsable

Gaceta Oficial

Plena TSJ

homologacién.

Constitucion del .Estructuracion. de la umdad especializada Min. Justicia
SEPPAM dentro del Ministerio de Justicia. '
Normastaelzsglca d? ) H Tamtzaje deteccmn aten0|on y reglstro. Min. Salud
. I I LA Mc’:dulo‘"’especia'liza_d’o 6perativo sof: SEPPAM / Min.
Linea gratuita + | 6 "o Do oo )
y |y o | plataforma existente. g ' Gobierno
Reglamento y T | Aprobacion e inicio dé”apliciacién Organo
. 8 . , . .
Protocolo Unico {7 tobl:gatona. Ejecutivo
Designacion de | .= ' =
fety el A 4 2
fiscales y personal 61‘*}‘{ Espemahzacmn dentro de Iaxpla(lta FGE / Policla
. existente % capacntacuon
policial
Protocolos IDIE 5 Pe‘.rlma’\s.de negllgerleIa, lesiones, dafio IDIF
psicologico y capacidad.
Acuerdo de Sala 6 Competencia y turnos para TSJ

SLIPAM categoriaA | 18

Servicio operativo en capitales y

GAM categoria

dias).

municipios >50.000 hab. A
Casas de acogida 18 | Al menos una por departamento. Gobernaciones
Brigadas moviles 18 | Al menos una por departamento. Gobernaciones
RUV-PAM operativo 18 | Interoperabilidad y reporte obligatorio. SEPPAM
— 0di o 5
Registro de centros | 6-12 | nScriPeion (180 dias) y acreditacion (365 | oo oo 1/ aap

s
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Certificacién publica de cumplimiento de

Primera certificacion 24 las ETA. SEPPAM
SLIPAM categoria B | 36 | Propios o integrados en SLIM. CAM CZteg” ia
Registro de 26 Exigibilidad previa certificacion de oferta | SEPPAM / Min.
cuidadores formativa. Trabajo
Evaluacion Informe a la ALP con recomendaciones . .
36 . Min. Justicia
de ajuste.

intermedia

SLIPAM categoria C | 60

Propios, integrados o mancomunados;

GAM categoria

cobertura rural. C
Evaluacién integral 60 Evaluacién de impacto y propuesta de Min. itsptlc[al

ajuste normativo.

oY LA o

SLIPAM _ _
categorfa A mun|C|p|os ‘cat, A
munlcnpar propios)
+
SLIPAM Costo anual por servicio integrado x Ref:urso.s m.un|C|paIes
. o A cofinanciamiento 3
categoria B N° de municipios cat. B
departamental
SLIPAM Costo por servidor designado + Recursos municipales +
categoria C brigada movil de apoyo departamentales
) Costo por plaza/mes. x plazas x 9 Gobernaciones,
Casas de . _ .
. departamentos (preferencia por mancomunidades,

acogida . i

convenio) cooperacion

. Costo por brigadafaio (personal,

Brl’ggdas movilidad, combustible, Gobernaciones
mbviles . L

equipamiento) .

. . Costo incremental sobre plataforma | TGN — Min. Justicia /

Linea gratuita . L N

existente + personal especializado Min. Gobierno

C AMARA i.)l DIP‘U TADOS
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B e P L T
nnld%__dco_s_it__ ‘

Desarrollo del médulo + ,
RUV-PAM interoperabilidad + mantenimiento TGN — Min. Justicia 1-2

anual
Formacién de Costo por p artICIpar]te xN°"de Presupuestos

operadores (decreciente al N 1-3
operadores . . institucionales

incorporarse a mallas curriculares)
Protocolos y | Costo de elaboracion + capacitacion L

L, . . Presupuesto institucional 1
pericias IDIF | + equipamiento
Camparias de | Costo anual de campafia; espacios | TGN — Min. 14
prevencion gratuitos en medios estatales Comunicacion
Super_wsp'n y | Costo p?r inspeccion x N° de centros GAD / GAM / multas o4
acreditacion x 2 al afo
ngram?? © Costo por participant + 1 Min. Justicia / GAM 24
reeducacion “ . o ,
=N <

6.2, Criterios de sostqmb }I&dad

’_.i e }?
P,

,‘}{ ki v-;( ! ’- i 2 K ;t,N i o :‘ -).‘ B

» Ninguna paﬁidéi‘:‘ée firancia con recursos del FRUV ni de la Renta Dignidad (Art. 94).
> El costo recurrente pnnmpal —los SLIPAM— se distribuye.entre trescientos treinta
y nueve (339) munlcxplos Y. se scalona) en cmco (5) anos con estandares

» la preferenma por convemos de gestlon sobre construcclon nueva reduce
sustanma[mente Ia mverswn |mC|aI en casas de acoglda
' ¢on costo decreciente al

» Los costos e\_ntados —hospxtallzacmnes Iitigiosidéd civil, responsabilidad
internacional, perdida de eficacia de la transferencia social— deben ser
incorporados al informe de impacto fiscal como beneficio, conforme al Capitulo VI
de la Exposicion de Motivos.

ANEXOQ 7. TABLA DE CONCORDANCIAS NORMATIVAS

Desarrollo del mandato
constitucional de prohibicion y
sancion.

Arts. 1y 2 (objetoy | CPE Arts. 67, 68.11; Ley N°
finalidades) 369 Art. 1

Art. 4 (persbna
adulta mayor)

Adopta la misma definicién etaria,

Ley N° 369 Art. 2 . ) . ..
sin ampliarla ni restringiria.

+CAMARA mur)wumnos
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Art. 5 (principios)

Ley N° 369 Art. 3; CPE Ant.
8; Convencion
Interamericana

Recoge y desarrolla los principios
vigentes, agregando debida
diligencia reforzada y no
regresividad,

Art. 7 (formas de
violencia)

Ley N° 348 Art. 7;
Convencion
Interamericana; Protocolo
de la Defensoria del Pueblo

Adapta la tipologia de la Ley N° 348
e incorpora negligencia, abandono y
violencia patrimonial-financiera.

Art. 12 (prohibicién
de discriminacién por
edad)

CPE Art. 14.11; Ley N° 045
contra el Racismo y toda
forma de Discriminacion

Concreta la prohibicion
constitucional en el ambito etario.

Arts. 17 y 58 (salud)

Ley N° 1152 (SUS) Ley N3

369 Art..8

:como prestacion garantizada.

Incorpoera la atencion a victimas

Arts. 21 a 25
(centros)

Ley N 2341 de
Procedimiento

Régimen‘sancionador administrativo
| con debido proceso.

Art. 29 (SIPPAM) §

LeyﬁN° 369
E"*ZiEPor unaffVeJ

Art. 33 (SLIPAM)

x

‘Ley'N° 348 (SLIM) LayN° 4|

548 (Defensorias dela
Nifiez)

Madelo institucional analogo, con
integracidn fisica autorizada.

Art. 42 (Defensoria ",

del Pueblo) o

Arts. 47 a 64 (Ruta)

TeyN""1970°(CPP) |

especlallzada compatible con
el procedlmlento penal.

Art. 53 (medidas
administrativas)

Ley N° 348 Arts. 35y ss;
Ley N° 548

Modelo de medida inmediata con
control judicial posterior.

Arts. 68 a 76 (tipos
penales)

Cédigo Penal (Ley N°
1768); Ley N° 348

Incorporacion de Arts. 154 ter, 272
ter, 272 quater, 280 bis, 281 ter, 296
bis, 346 ter; medificacion de Arts.
272 bis y 350.

Art. 78
(competencia)

Ley N° 025 del Organo
Judicial; Ley N° 1970 (CPP)

Sin creacién de nueva jurisdiccion;
asignacion por acuerdo de Sala
Plena.

Art. 85 (medidas
cautelares)

Ley N° 1173 de Abreviacion
Procesal Penal

Aplicacion del régimen vigente con

criterios especificos de riesgo.

Art. 86 (capacidad y
apoyos)

CDPD; Codigo Civil; Ley N°
223 (personas con
discapacidad)

Modelo de apoyos y salvaguardias
en lugar de sustitucion de la
voluntad.

+CAMARA bl:' DIPUTADOS.
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Arts. 92 a 94
(financiamiento)

DISpOSICIOﬂ de esta]{

CAMAR/\ DE Dl PUTADQOS

R

{  Norma concordante }L Relacién
‘§~ s.J-z}ptfm o L dERE.. . .ch -'&mi - &a"ﬁ:
Ley No 3791, Ley N 031 Diversificacién de fuentes con
Ley N° 2042 de Qs
- . prohibicién expresa de afectar el
Administracién
. FRUV.
Presupuestaria

Arts. 95 a 98
(competencias)

.| Jurisdiccional

CPE Arts. 297, 298, 299,
302; Ley N° 031; Ley N°
073 de Deslinde

Legislacion basica del nivel central
en competencia concurrente.

Art. 100 (control
social)

CPE Art. 241; Ley N° 341;
Ley N° 369 Art, 12

Aplica el régimen vigente de
participacion y control social.

Disposicién Adicional
Tercera

Ley N° 264 del Sistema
Nacional de Seguridad
Ciudadana

Incorpora la materia como linea de
accion especifica.

ANEXO 8. HOJA DE«RUTA LEGlSLATIVA X, RECOMENDACIONES AL EQUIPO

8.1. Pasos sugendos para el tratamiento

o b g aceta OfICIa]: numeracion wgente
Verificacion % .
] . ! cnal de la Convencmn Interamericana y
1 normativa: :
. su:ley bollwana de ratlflcacton montos y reglmen actual de la
final _ :
Renta Dignidad. - : =
o Mesas de trabajo con organizaciones de personas adultas
Socializacion C
2 . mayores en los nueve departamentos, con participacion rural. La
previa e o A "
legitimidad social-del Proyecto-es su principal activo politico.
Reuniones técnicas con el Ministerio de Justicia, el Ministerio
3 Coordinacion | Publico, la Defensoria del Pueblo, el TSJ y la Federacidn de
institucional | Asociaciones Municipales, para anticipar observaciones de
viabilidad.
Solicitar formalmente al Ministerio de Economia y Finanzas
Informe de . . .
4 . , Publicas, adjuntando el Anexo 6 como matriz de costeo, para
impacto fiscal o
acelerar su emisién.
Presentacién ante la Camara de Diputados con la Exposicion de
Motivos completa. Sugerencia: hacerla coincidir con una fecha
5 Presentacion | significativa (15 de junio, Dia Mundial de Toma de Conciencia del
Abuso y Maltrato en la Vejez, o 26 de agosto, Dia de la Dignidad
de las Personas Adultas Mayores).

i)
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Tratamiento

Defender especralmente eI parrafo fmal deIArt 272 quater
(salvaguardia de pobreza), el Art. 75 (excusa absolutoria), el Art.

CAMARA DE DI PUTADQOS

capacitacion

6 en 73 (Art. 154 ter) y la gradualidad de las Disposiciones
comisiones o
_ Transitorias.
e Prever desde ahora la estrategia de difusion: una ley
Difusion y . . . .
7 desconocida por sus destinatarios no se aplica. Presupuestar la

camparfia desde el primer afio.

8.2. Observaciones previsibles y respuestas sugeridas

«Ya existe la Ley N° 369;
esta ley es redundante.»

La Ley N° 369 enuncia eI pr|n0|pto de no vroIencra sin deflmrlo
sin procedimiento y sin.sancién. Es una ley de derechos, no
de. proteccron Estaf‘ ‘ey o:la duplica: Ia hace exigible.

«Ya existe |a Ley N°
348.»

La Ley N*348 protege por razon de-sexo, no de edad. Deja
sin cobertura a los varones adultos mayores y no contempla
negligencia, abandono ni violencia patrimonial, que son las
rformas predommantesten esta: poblacron Ademas, esta Ley
no reduce en nada su. amblto lo declara expresamente

«Na hay recursos.»

El disefio evita crear entidades autarqurcas y nuevos items, se

apoya en infraestructura existente y escalona la
implementacion en cinco afios. Ademas, el Estado ya esta
pagando el costo de la inaccion en hospitalizaciones, litigios y
p‘érdide de eficacia de I’a transferencia social.

"».},\
Fa

de herencia.»

k Por &so eI,Proyecto tlprfrca -l denuncra falsa con fin
«Se va a usar en peleas.
-{ autoridad judicial, previa audiéncia de Ia persona adulta mayor

patrrmonlal (Art. 74) y- reserva’ toda medrda patrimonial a la

(Art. 54.111).

«Se va a criminalizar a
familias pobres que no
pueden cuidar.»

El parrafo final del Art. 272 quater excluye expresamente la
sancién cuando el incumplimiento obedece a imposibilidad
material, carencia de medios o ausencia de servicios publicos.
En esos casos la respuesta es el servicio, no la carcel.

«Los municipios no van a
poder cumplir.»

Los estandares son diferenciados por categoria poblacional,
se autoriza la integracién fisica con el SLIM, ta mancomunidad
y el apoyo de brigadas departamentales, y |a exigibilidad se
escalona hasta el mes 60.

8.3. Elementos que requieren completarse antes de la presentacion formal

> Numeros de articulo exactos de la Convencion Interamericana, verificados contra el
texto oficial depositado ante la OEA, y datos de la ley boliviana de ratificacion
(ntimero y fecha de publicacion).
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» Citas de sentencias constitucionales plurinacionales referidas a personas adultas
mayores (Capitulo 1, Seccién 2.3).

» Datos oficiales actualizados del Censo 2024 desagregados por departamento y
area, solicitados formalmente al INE.

> Estadisticas disponibles de denuncias por violencia contra personas adultas
mayores, solicitadas al Ministerio Publico, a la Policia Boliviana y a la Defensoria del
Pueblo, para establecer Ia linea base de los indicadores del Anexo 4.

> Verificacion de la numeracion vigente y disponible del Cédigo Penal para las
incorporaciones propuestas (Arts. 154 ter, 272 ter, 272 quater, 280 bis, 281 ter, 296
bis y 346 ter), a fin de evitar colision con reformas posteriores a la dltima
consolidacion.

> Montos actualizados de la Renta Dignidad y del Programa PEPE, verificados ante
la APS.

> Informe de impacto fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

B Y .
R afe ¢
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS, SIGLAS Y TERMINOLOGIA

“LEY INTEGRAL Y RUTA DE PROTECCION FRENTE AL MALTRATO Y LA
VIOLENCIA HACIA LA PERSONA ADULTA MAYOR”

PARTE I. SIGLAS Y ABREVIATURAS
Instituciones, sistemas y servicios creados o mencionados en el Proyecto de Ley y
su Exposicidn de Motivos.

1.1. Institucionalidad creada por esta Ley

- snemmcmio“

Slstema Integral de Prevenmon y Proteccxon de la Persona Adulta
SIPPAM Mayor frente al Maltrato y la Viclencia — el conjunto articulado de
instituciones, servicios y normas creado por esta Ley.

Servicio Plurinacional-de Proteccion a la Persona Adulta Mayor —
unidad especializada dependiente del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional; ejerce la rectoria operativa del
Slstema

SEPPAM

Serwcm Legal: Integral para la Persona Adulta Mayor — servicio
SLIPAM mun|c_|pal gratuito y espem_allzaqO de‘ atenicion, proteccion y
seguimiento de casos.

Registro Unico de Casos.de Violencia contra la Persona Adulta
RUV-PAM Mayor - SJStema de: |nformac:ton lnteroperablezadmlnlstrado por el
SEPPAM e P e e b

1.2. Instituciones del Eétado boliviano

R S e R Y T et i

‘ -- SIGNIFICADO . v i
CPE Constltumon Polltlca del Estado

ALP Asamblea Legislativa Plurinacional.

TSJ Tribunal Supremo de Justicia.
CPP Caédigo de Procedimiento Penal (Ley N° 1970).

IDIF Instituto de Investigaciones Forenses.

FELCV Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (Policia Boliviana).

SEGIP Servicio General de Identificaciéon Personal.

-CAMARA Ul Dll UIAI)('!S
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SENASIR f;:\t/rlzt:llzcs:;onaldel Slstema d Rarto (gestlona rentas
COSSMIL | Corporacion del Seguro Social Militar.
APS Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.
INE Instituto Nacional de Estadistica.
TGN Tesoro General de la Nacion.
SLIM Servicio Legal Integral Municipal (atiende actualmente violencia
intrafamiliar y de género).
GAM Gobierno Auténomo Municipal.
GAD Gobierno Auténomo Departamental.
10C !ndigena Originario Campesino/a (naciones, pueblos, autonomias o
jurisdicci()n) ‘
SUs S:stema Umco de, Sal" d:(Ley Ne 11‘52)
SIP Slstema lntegral defPensbnesd e i

1.3. Fondos, programas y prgs,tacio'nes

SIGNIFICADO _

Fondo ‘de Reht“é‘ ]Unlversal de Ve 7 — fmanma la Renta Dignidad;
FRUV esta Ley prohlbe expresamente usarlo para su propio
financiamiento.
[DH Impuesto Directo a los:Hidrocarburos — fuente principal de! FRUV.
PEPE Programa Extraordinario de Proteccion y Equidad — complemento
actual de Bs 150 a la Renta Dignidad base.

1.4. Instrumentos internacionales de derechos humanos

¥ gTaEeger a8 ot

b SIGNIFICADO

Organlzamon de los Estados Amencanos (adopto la Convencmn

OFA [nteramericana en 2015).
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
CDPD — fundamenta el modelo de apoyos y salvaguardias que esta Ley

adopta.

CAMARA Dl’ Dll’U]ADOS
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< udn SIGNIFICADO
nfhithngs B

J "-'!:‘

Convenmon sobre la Ellmmacmn de Todas Ias Formas de
CEDAW
Discriminacién contra la Muier.
PIDESC Pacto [nternacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.
PIDCP Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité DESC de
DESC . .
Naciones Unidas).
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).

1.5. Referencias de derecho comparado (Capitulo V de la Exposicion de
Motivos)

'SENAMA
Centro Integral de Atencnon al Adulto Mayor — servicio municipal
CIAM
peruano, analogo al SLIPAM.
Centro de Atencidn,para: Personas Adultas Mayores —
CEAPAM establemmxento reS|denCIal peruano suleto a acredttamon
obllgatona . i T N
CONAPAM COnSEJO Nacional de la Persona Adulta Mayor (Costa Rica) —
antecedente del orga_no rector con presupuesto propio.
INAPAM Instituto_ Nacional de las Personas Adultas Mayores (México).
SistemaNacional Intedr’ado de Cuidados (Uruguay, Ley N° 19.353)
SNIC iy . .
— modelo de regulacion y certificacion de cuidadores.

PARTE Il. TERMINOLOGIA JURIDICA Y TECNICA

Definiciones adoptadas por el Articulo 6 y concordantes del Proyecto de Ley, en

orden tematico.

2.1. Sujeto y ambito de proteccidon

Persona adulta mayor. Toda persona de sesenta (60) afos de edad o mas,
conforme a la Ley N° 369, con independencia de sexo, género, discapacidad,
pertenencia indigena originaria campesina u otra condicién.

Persona en posicion de garante. Quien, por disposicién legal, contractual, laboral,
funcional, familiar o por asuncién voluntaria de hecho, tiene el deber de cuidado,
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custodia, vigilancia, asistencia, proteccién o administracion respecto de una
persona adulta mayor. No requiere vinculo de parentesco.

Situacion de dependencia. Aquella en la que la persona adulta mayor requiere del
apoyo de terceros para realizar una o mas actividades basicas o instrumentales de
la vida diaria, por razones de salud fisica, mental, intelectual o sensorial.
Cuidadora o cuidador. Persona que presta servicios de cuidado a una persona
adulta mayor, de manera remunerada o no remunerada, formal o mformal en el
domicilio o0 en un establecimiento.

2.2. Formas de violencia (Articulo 7}

Violencia contra la persona adulta mayor. Toda accion u omisiéon, Unica o
reiterada, que cause o pueda causar muerte, dafio o sufrimiento fisico, psicologico,
sexual, patrimonial o moral a una persona adulta mayor, cometida dentro o fuera del
ambito familiar, o tolerada por instituciones delEstado.

‘Maltrato. Toda conducta que- atentemcontra la: dlgnldad la integridad o el bienestar
de la persona adulta: mayor, mc:lmdo el ‘trato degradante o humillante, con
independencia de que produzca 0 no un resultado lesivo verificable.

Negligencia o- desatencion. Incumphmlento de los, -deberes de cuidado,
alimentacion, higiene, salud 0 acompanamlento por parte de! qmen esta en posicion
de garante, que produce (o} puede producw detetiororen la persona aduita mayor.
Abandono. Desamparo total o par,plal, temporal o definitivo, de la persona adulta
mayor por parte de quien tiene &l deber de cuidado, incluida su dejacion en
hospitales, centros de acogida o via plblica.

Violencia patrimonial y financiera. Apropiacion, sustraccion, retenciéon o
disposicion indebida de*bienes; mgresos o:documentos de la persona adulta mayor,
incluida la retencion de la. tarjeta o?el medlo de Gobro dé [a?Renta Dignidad, o la
induccién a firmar actos de d:sposwl?n patrimonial ensu perjumlo

Violencia institucional. Accion u omisién de servidoras, servidores publicos o
personal de entidades privadas que retarde, obstaculice o niegue el acceso de la
perscna adulta mayor a un servicio o derecho, o la someta a trato indigno por razén
de su edad.

Violencia laboral f explotacion laboral. Aprovechamiento del trabajo de la persona
adulta mayor en condiciones abusivas, sin remuneracion justa o sin condiciones
minimas de dignidad.

Viejismo o discriminacion por edad. Toda distincion, exclusion, restriccion,
estereotipo o prejuicio basado en la edad que menoscabe o anule el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos de la persona adulta mayor.
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2.3. Riesgo y proteccion

Riesgo. Probabilidad de que la persona adulta mayor sufra o contintie sufriendo
violencia, determinada mediante los factores e instrumentos de valoracién del
Protocolo Unico (ver Anexo 3).
Riesgo grave e inminente. Peligro actual para la vida o la integridad de la victima
que habilita la adopcion de medidas de proteccion administrativas inmediatas, sin
necesidad de resolucion judicial previa.
Medida de proteccién administrativa. Decision inmediata que puede dictar el
SLIPAM (o, en su defecto, la Policia o el Ministerio Publico) ante indicios razonables
de violencia, sujeta a remision y homologacion JUdICIa| obligatoria dentro de 48
horas.
Medida de proteccion judicial. Decision reservada exclusivamente a la autoridad
judicial, aplicable a los supuestos de mayor intensidad (restriccién patrimonial,
suspension de poderes, administracién provisional de bienes).
Apoyos y salvaguardias. Medidas que facilitan el gjercicio de |la capacidad juridica
de la persona adulta mayor mediante asistencia en la toma de decisiones —en lugar
de sustituir su voluntad=, con- controles que“evitan. &l abuso, conforme a Ia
Convencion sobre los ‘Derechos de Ias Personas con Discapacidad.
Debida diligencia reforzada. Estandar de actuacion estatal que exige prevenir,
investigar, sancionar y reparar la violencia con la maxima diligencia, atendiendo a la
condicion de especial vulnerabllldad de la victima; su incumplimiento genera
responsabilidad. _ .- - .

T AR ;;i. Lo

2.4. Procedimiento y'ruta . * ..

»
R

Ruta Unica de Proteccion. Secuencia Bbligatoria articulada y con plazos exigibles
de actuaciones |nst|tu0|onales de deteccién, denuncia, valoracion, proteccion,
atencion, mvestlgacmn sancion y reparacion: (ver Anexo 1Y.

Protocolo Unico. Instrumento técnico de aplicacion obligatoria para todas las
entidades del Sistema, que desarrolla operativamente la Ruta (instrumento de
valoracién de riesgo, formatos, flujos y plazos).

Anticipo de prueba. Declaracion de la victima recibida en una sola oportunidad
durante la etapa preparatoria del proceso penal, para evitar su reiteracion y
revictimizacion. :

Salidas alternativas. Mecanismos como la suspensiéon condicional del proceso,
admisibles solo en delitos de menor gravedad y bajo condiciones estrictas
(consentimiento informado de la victima, cesacion del riesgo, sujecion a programa
de reeducacion). :

Accidén penal pablica. Régimen bajo el cual el delito se persigue de oficio por el
Ministerio Publico, sin que el perdén o el retiro de la denuncia por parte de la victima
extinga la accion.

+CAMARA DE DIPUTADOS -
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Excusa absolutoria. Causal que exime de pena (Art. 350 del Codigo Penal) en
ciertos delitos patrimoniales cometidos entre parientes; esta Ley la excluye
expresamente cuando la victima es una persona adulta mayor dependiente y el
autor actua en posiciéon de garante.

2.5. Servicios y establecimientos

Centro de acogida o residencia. E<tablecimiento publico, privado o mixto que aloja
de manera permanente o transitor'a a personas adultas mayores y les presta
servicios de cuidado; sujeto a registro y acreditacion obligatorios.

Centro de dia. Establecimiento que presta servicios de atencion, alimentacion y
acompafnamiento durante el dia, sin alojamiento permanente (Proyecto 1 del
Documento Técnico de Referencia).

Sujecion o contencion. Procedimic nto mecanico, fisico o farmacologico dirigido a
limitar la movilidad o la conducla c¢c una persona adulta mayor; prohibido salvo
indicacion medica expresa, temporal y registrada.

Casa de acogida. Servicio de refugio especializado para personas adultas mayores
en situacion de violencia, de caracter voluntario, garantizado al menos uno por
departamento.
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